Jorge Umana Cubillo, docente e investigador de la

| Escuela de Administracion Publica

Foto: Laura Rodriguez Rodriguez.

Por: Jorge Umana Cubillo, docente e investigador de la Escuela de Administracion Publica

Voz experta: El lider de datos
tiene un rol esencial en la
transformacion digital del
sector publico

Analisis de las responsabilidades, habilidades y oportunidades de
esta figura en la innovacion y modernizacién de la administracion
estatal
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En un entorno donde los datos se han convertido en el activo estratégico para las
organizaciones, el rol del Lider de Datos, o su nombre en inglés Chief Data Officer (CDO), en
el sector plblico adquiere una relevancia crucial.

La transformacion digital en las instituciones gubernamentales no solo requiere de
tecnologia avanzada, sino también de liderazgo estratégico para gestionar, protegery
maximizar el valor de los datos.

A partir de procesos de formacion, investigacion e implementacion desde la Escuela de
Administracion Publica se ha explorado las responsabilidades, habilidades y
oportunidades del CDO como figura clave en la innovacién y modernizacion del sector
publico.

Un rol estratégico y multifacético
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La consolidacion del CDO como un rol independiente y estratégico responde a la creciente
complejidad en la gestién de datos publicos. Tradicionalmente, estas funciones eran
asumidas por responsables de tecnologia o transparencia. Sin embargo, la naturaleza
dinamica y critica de los datos ha generado la necesidad de una figura especializada que
supervise tanto la gobernanza como la innovacién basada en datos.

A diferencia de perfiles técnicos como cientificos e ingenieros de datos, el CDO se enfoca
en la estrategia organizacional. Su papel trasciende la gestidon operativa para abordar
aspectos como:

- Gobernanza de datos. Asume el liderazgo para definir politicas, estandares y procesos
para asegurar calidad, seguridad, accesibilidad y el aprovechamiento de los datos.

- Estrategia de datos. En colaboracién con otras areas de la organizacidn, se encarga de
desarrollar planes a largo plazo para alinear el uso de datos con los objetivos
institucionales.

- Cultura de datos. Promueve, de manera proactiva, la adopcién de herramientas analiticas
y una mentalidad orientada a los datos. Asi como la continua formacion, capacitaciéony
sensibilizacidon en la materia.

- Innovacién. Desarrolla acciones de investigacion y desarrollo en la identificacién de
oportunidades para aplicar tecnologias emergentes, como la Inteligencia Artificial (1A),
blockchain o el internet de las cosas (IoT), en la solucion de problemas publicos.

Habilidades esenciales para el lider de datos

El éxito de un CDO no depende solo de su competencia técnica, sino también
de habilidades blandas que faciliten la colaboracién, negociacién y comunicacién efectiva.
Entre las mas importantes se encuentran:

- Ser capaz de inspirar y movilizar equipos multidisciplinarios hacia una vision compartida.
Esto implica establecer una direccion clara, motivar a los colaboradores y fomentar un
entorno de trabajo colaborativo donde se valore la creatividad y la innovacion. Su
capacidad para articular una estrategia coherente y alinear los esfuerzos individuales con
los objetivos institucionales es fundamental para el éxito de la transformacion digital.

- Evaluar informacién compleja y formular estrategias basadas en evidencia es una
habilidad central del CDO. Debe tener la capacidad de analizar grandes voliumenes de
datos, identificar patrones relevantes y traducir estos hallazgos en decisiones estratégicas.
Ademas, debe ser agil para adaptarse a nuevas tendencias tecnoldgicas y gestionar riesgos
asociados a la implementacion de soluciones innovadoras.

- Construir alianzas con actores internos y externos, incluyendo el sector privado y la
sociedad civil, es clave para el éxito del CDO. Esta habilidad implica la capacidad de
establecer relaciones de confianza, negociar acuerdos estratégicos y gestionar intereses
diversos. La colaboracion interinstitucional y la creacion de redes de apoyo permiten
ampliar el impacto de las iniciativas basadas en datos.

- Comunicar hallazgos de andlisis de datos de forma clara, accesible y persuasiva es
esencial para generar compromiso en la organizacion. EI CDO debe transformar
informacion técnica en narrativas comprensibles que faciliten la toma de decisiones y
promuevan el valor de los datos como activos estratégicos. El uso de visualizaciones
efectivas y ejemplos concretos fortalece la capacidad del CDO para influir en diferentes
audiencias.



- Dialogar con diversos niveles jerarquicos y facilitar la adopcién de soluciones basadas en
datos requiere habilidades de comunicaciéon excepcionales. EI CDO debe ser capaz de
traducir conceptos técnicos en términos comprensibles para los lideres politicos y
administrativos, al tiempo que guia a los equipos técnicos en la implementacion de
soluciones practicas. Esta capacidad de mediacion es crucial para garantizar la alineacién
entre la vision estratégica y la ejecucion operativa.

El CDO en la Era de la Inteligencia Artificial (1A)

La IA ha transformado el panorama de la gestion y analisis de datos, posicionandose como
una herramienta clave para mejorar la eficiencia y la eficacia en el sector publico. En este
contexto, el CDO asume un papel estratégico como impulsor de la innovacién y garante
del uso ético y responsable de estas tecnologias emergentes.

El CDO debe identificar oportunidades concretas para aplicar la IA en areas criticas como
salud, educacion, seguridad y servicios publicos. Esto implica liderar la implementacion de
soluciones basadas en IA que optimicen procesos, personalicen servicios y fortalezcan la
capacidad de respuesta gubernamental. Ademas, debe promover entornos
experimentales que permitan probar prototipos y validar soluciones antes de su
escalamiento.

Otro aspecto clave es garantizar la ética y transparencia en el uso de la IA. El CDO debe
establecer marcos normativos para asegurar que estas tecnologias respeten los principios
de equidad, privacidad y rendicidn de cuentas. Finalmente, el impacto de los proyectos de
IA debe ser medido rigurosamente, evaluando su contribucion a la eficiencia operativa, los
resultados sociales y la satisfaccion ciudadana.

Perspectivas futuras

El Lider de Datos en el sector publico es mucho mas que un gestor de informacion. Es

un catalizador de cambio, capaz de integrar tecnologia, estrategia y cultura organizacional
para transformar la administracién publica. Su papel no solo impulsa la eficiencia
operativa, sino que también fortalece la transparencia y la innovacion, pilares esenciales
para el desarrollo sostenible.

El rol del CDO continuara evolucionando a medida que los gobiernos adopten modelos
mas inteligentes y centrados en el ciudadano. Su capacidad para liderar la transformacién
digital determinara el éxito en la creacién de servicios publicos mas eficientes,
transparentes e inclusivos. Ademas, contribuira a la construccion de sociedades mas justas
y equitativas, alineando las estrategias de datos con las prioridades nacionales y locales.

El CDO se posiciona como un arquitecto clave de la modernizacion gubernamental. Su
capacidad para liderar con vision y responsabilidad es indispensable para enfrentar los
desafios de la era digital.
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