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La CCSS se mantiene como el
pilar de la salud en Costa Rica

Un trabajo estadistico realizado por estudiantes de la UCR
muestra una radiografia que detalla la apreciacion que tiene la

poblacién hacia esta institucion publica.
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Segun este trabajo estadistico, la confianza de la poblacion del pais en la CCSS continua
alta, pero es necesario reforzar su accionar para bajar el tiempo de atencidén y la cobertura

de los medicamentos. Foto Laura Rodriguez.

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) ha sido, desde su creacion, la piedra angular
del sistema de salud. Gracias a su la cobertura y sus servicios, el pais ha logrado destacarse

en los indicadores de salud y esperanza de vida a nivel mundial.
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Sin embargo, en los ultimos afios la institucién ha enfrentado diversos desafios
relacionados con la accesibilidad, el financiamiento y la calidad de sus servicios. Ahora, un
estudio estadistico reciente ha analizado la percepcién que existe entre las personas,
sobre el impacto que tiene la CCSS en su vida diaria y a la hora de enfrentar un quebranto
de salud.

Los niveles de aseguramiento y accesibilidad

Y es que segun la Encuesta Actualidades 2024, un 86,4 % de la poblacién reporté contar
con algun tipo de seguro de la CCSS. No obstante, existen disparidades significativas en
funcion de la edad, nacionalidad, nivel educativo y autoidentificacion étnica.

Grupos de personas como los jovenes entre 18 y 34 anos, extranjeros, quienes poseen
menor grado educativo, y aquellos que se autoidentifican con un origen étnico distinto al
blanco presentan menores niveles de aseguramiento.

Asimismo, los datos de este trabajo estadistico reflejan que la CCSS sigue siendo la
primera opcion para recibir atencién médica (67,9 %), acceder a medicamentos (36,7 %)y
someterse a cirugias (83,1 %). Sin embargo, aquellos con menor nivel educativo y con
menores ingresos son los que mas dependen de sus servicios.

Miguel Obregén Zuiiga, estudiante de Estadistica UCR, sobre algunos datos interesantes de |
encuesta

__

Por otro lado, el 22,2 % de los encuestados opta por alternativas privadas debido,
principalmente, al tiempo de espera en la CCSS (65,1 %). Otras razones incluyen la falta de
seguro o la posibilidad de pagar atencion privada (14,9 %), la calidad de la atencion (4,4 %)
y la disponibilidad de obtener medicamentos (3,3 %).

Uno de los hallazgos mas relevantes es que el 46,9 % de los jovenes de 18 a 34 anos
prefieren adquirir sus medicamentos en farmacias privadas, mientras que el 49,8 % de
quienes tienen educacién universitaria también optan por esta alternativa.
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Cuadro 6.5
Siuaciones en las que buscarian atencidn médica en la CCS8§ segin caracteristicas sociodemogrificas

{n=190)
(Distribucion pmnm:_lb

soctosemogrificas _ SMeemoas o T orts_ Especiaiiao 763 Sempre Otas  NR
Total 44 .4 0.2 4.9 25 44 1.0 T.2 o4
Sexo

Hombre 451 A | 34 0.0 B.a 12 7.2 B4

Mujer 430 30.7 59 4.3 2.0 08 7.1 4,3
Edad

18 a 34 408 AR 22 0.0 24 1.8 8.1 B4

35 & 40 484 2.7 7. 0.0 0.0 1.7 By T4

50 y mas EL R 323 5.0 6.2 8.3 0o 38 43
Nivel de educacion

Frimaria 52,5 18.2 1.9 B4 1.2 18 1.8 a7

Secundaria 438 30.8 0@ 0.0 1.7 12 10.2 10.8

Universitarns krd IFT 124 oo 0.7 oo 7.8 38
Ingreso Subjetive

Tiene grandes dificultades 812 0.0 188 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0

Mo le alcanza 55.4 218 0.0 0.0 1.8 0.0 2.0 52

L# akcanza justo 401 274 G4 68 £4 14 7.2 54

L& akcanza y pusde ahomrar 427 3B 2.0 0.0 o 1.1 10.5 g1
Fais de Origen

Macional 434 ne 44 2.8 2.8 1.2 8.1 7.2

Exiranjero 538 150 0.0 0,0 145 0.0 141 2.4
Etnia

Blanca 5.5 a7.0 2.5 6.2 g4 24 5.0 &1

Mestiza 430 2.7 6.0 0.0 5.2 0.0 11.4 a8

Otra Tr.T 13.3 20 0.0 0.0 0,0 0.0 8.0

"p=0.05

Fuente: Escusla de Estadistica. Universidad de Costa Rica. Encuesta Actualidades 2024,

En contraste, el 38,2 % de las personas con educacion primaria continua obteniendo
medicamentos a través de la CCSS. Ademas, la preferencia por la CCSS en cuanto a las
cirugias es notablemente alta (83,1 %), lo que resalta la importancia de esta institucion en
procedimientos médicos de mayor complejidad.

Cuadro 6.7
Lugar donde adquieren medicamentos cuande se necesitan segln caracteristicas sociodemogrificas
(Distribucidn porcentual)

2 ricti En una o na Ermnac nl

s i SRS ST g dteote 00 owe
Total 40.8 127 0.2 27 0.8 24 os
Sexo

Hombre 42,1 288 215 40 0.5 2.8 08

Mujer 5.4 36,2 1@,1 1.5 1.3 22 02
Edad*

18 & 34 48,9 31,5 15.8 4.0 0.5 1.2 02

35240 451 20,1 18,2 24 1.4 14 0.4

20 y mas 336 sy 248 1.8 1.0 7 0.7
Nivel de educaciin® g

Primasia 328 3.2 226 0.8 1.8 3.8 04

Secundaria 43,0 331 18.1 27 0.8 1.8

Uniwersitaria 49,8 228 19,8 5.8 0.0 1.8 02
Ingreso Subjetive®

Tiene grandes difcultades 258 56,8 10,8 oo 8 4.0 oo

Mo le alcanza 390 389 17.7 1.1 0@ o8 o8

Le alcanza jusio 401 .4 24 1.8 o4 1.8 0o

Le alcanza y puede ahomar 483 223 0.5 4.7 0.9 34 0.8
Pais de Origen®

Nacional 5.8 324 218 30 0.8 1.8 04

Eutranjero 482 a5.2 8.3 o.e 1.8 8.9 0.0
Etnia

Blanca 47,3 3.7 19,8 21 0.2 20 b2

Mestiza 40,0 3.8 213 2.5 o7 3.0 o7

Otra 208 382 230 3.4 23 34 oo
*p0.05

Fuente: Escuela de Estadistica. Universidad de Costa Rica. Encuesta Actualidades 2024,
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Los desafios y la percepcion de sostenibilidad de la
institucién

La crisis administrativa y financiera de la CCSS ha sido un tema recurrente en los ultimos
afnos. Entre un 35 % y 40 % de la poblacién considera que los recursos econémicos que
recibe la institucién son insuficientes o apenas suficientes para cubrir sus necesidades. A
su vez, las largas listas de espera para consultas y operaciones siguen siendo una de las
principales quejas de las y los usuarios.

Cuadro 6.8
Personas que buscarian o no la CCSS como primera opcion para una operacion meédica segin
caracteristicas sociodemograficas
(Distribucién porcentual)

Ciracteristica's . No Depende t‘:le la NS/NR
sociodemograficas situacion
Total 83.1 8.7 79 0.4
Sexo
Hombre 821 10.5 12 0.2
Mujer 2839 71 88 0.5
Edad*
18 a 34 763 12,7 10.5 0.5
35a40 821 8.8 8.1 0.0
50 y mas 88,6 5.7 53 0.4
Nivel de educacion®
Primaria 80,1 59 4.0 0.0
Secundaria 817 85 8.0 0.8
Universitaria 739 118 14.3 0.0
ingreso Subjetivo*
Tiene grandes dificultades 28,6 6.8 48 0.0
No le alcanza 285 6.8 44 0.5
Le alcanza justo 87.8 8.1 8.1 0.0
Le alcanza y puede ahormar 738 14,0 122 0.2
Pais de Origen
Nacional 83.2 8.8 78 0.4
Extranjero 822 7.0 ] 0.0
Etnia
Blanca 837 8.3 78 0.2
Mestiza 827 8.4 8.8 0.1
Otra 833 108 49 1.0

"p<0,05
Fuente: Escuela de Estadistica. Universidad de Costa Rica. Encuesta Actualidades 2024

A pesar de este y otros desafios que enfrenta la CCSS, ella sigue siendo una institucion
clave en la vida de los costarricenses. La encuesta demuestra que, aunque existen
desigualdades en el acceso a la salud, la mayoria de la poblacién confia en la CCSS para la
atencién de emergencias, cirugias y padecimientos graves.

De ahi que, el tiempo de esperay la disponibilidad de medicamentos son aspectos que
deben mejorarse para fortalecer todavia mas la confianza y la eficiencia de este sistema de
atencion de la salud.

Este trabajo académico, realizado por estudiantes de la Escuela de Estadistica de la
Universidad de Costa Rica (UCR, del curso Diseno y Ejecucion de Encuestas por Muestreo,
abarcoé una muestra de 1179 personas mayores de edad en todo el pais. Dicha recolecciéon
de datos se llevo a cabo mediante entrevistas telefonicas que se realizaron entre el 1y el 31
de octubre de 2024.

Especificamente, el médulo de estudio sobre la percepcion ciudadana sobre la
CCSSestuvo a cargo de los estudiantes Miguel Obregdn, Luis Madrigal, Raul Rustrian y José
Pablo Mora.
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En definitiva, la CCSS sigue siendo la base del sistema de salud en Costa Rica, pero
enfrenta retos que deben ser atendidos para garantizar su sostenibilidad y mejorar su
eficiencia en la prestacion de servicios para toda la poblacion.

Miguel Obregén Zuiiiga, estudiante de Estadistica UCR, sobre las conclusiones del estudio
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