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Congreso Telework

La declaracion de San José
marca la ruta para la
transformacioén digital del
trabajo en Ameérica Latina

El documento ofrece 53 recomendaciones para los Estados, las
organizaciones, la academia, municipalidades y comunidades de

la region
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La M. Sc. Andrea Acuna Arias, presidenta del Centro Internacional para el Desarrollo del
Teletrabajo (CIDTT), el Dr. Roberto Guillén Pacheco, vicerrector de Administracion de la
UCR, el M. Sc. Jorge Llubere Azofeifa, presidente de la Academia Internacional de
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Transformacion del Trabajo (ITA-LAC), firmaron la declaratoria el 30 de octubre de 2024, en
el Auditorio del Lanamme, UCR.

El 30 de octubre de 2024 en la Universidad de Costa Rica (UCR) se firmo la Declaracion de
San José, el primer documento multinacional y multisectorial que establece una hoja de

ruta para orientar a los gobiernos y organizaciones latinoamericanas en el abordaje de los
procesos de transformacion digital del trabajo que se estan desarrollando a nivel mundial.

Las recomendaciones de esta declaracion estan dirigidas al Estado, a las organizaciones, a
la academia, a las municipalidades y a las comunidades, con el objetivo de mejorar las
condiciones laborales en América Latina, promover el desarrollo local y fomentar el
desarrollo sociolaboral digital, intencionado, ético y sostenible en la region.

La declaracion es el resultado del XXV Congreso Internacional Telework Costa Rica,
celebrado los dias 2 y 3 de setiembre de 2024 en la UCR, que reunié a mas de 160
participantes y a 30 expertos de Costa Rica, Canada, Colombia, Brasil, Argentina, Peru,
Bolivia, Guatemala, México y Espana, quienes aportaron sus conocimientos y perspectivas
sobre la transformacion digital del trabajo.

Este evento fue organizado por la Academia Internacional de Transformacién del Trabajo
(ITA-LAC)y el Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo (CIDTT), con la
colaboracion del Programa de Teletrabajo de la Oficina de Recursos Humanos de la UCR.
Sus equipos realizaron el esfuerzo de sistematizar los insumos documentales del congreso,
lo que dio lugar a la declaracion.
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XXV Congreso Internacional

Coses \\: Declaracién de San José 2024. XXV Congreso
- Internacional Telework Costa Rica 2024.

Un aporte clave para la region

“Con esta declaracion lo que queremos hacer es dejar un legado, un precedente escrito
con recomendaciones para que sea un instrumento vivo para las organizaciones que sirva
para la construccién de buenas practicas laborales”, expreso la M. Sc. Andrea Acuia Arias,
presidenta del Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo (CIDTT).

Andrea Acuna Arias, CIDTT
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Acuna explicé que su propdsito es ayudar a los gobiernos y a los tomadores de decisiones
en materia de politica publica y en construccion de estrategias para la implementacion de
las nuevas modalidades de trabajo a partir de las tecnologias digitales.

Este esfuerzo también se dirige a las personas coordinadoras de comisiones de teletrabajo,
de recursos humanos, de areas legales, de planificacion y de Tl para apoyarlos en los
procesos de implementacion de nuevos enfoques laborales no solamente del teletrabajo,
sino de lo que vienes después.
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“Las organizaciones estan cambiando vertiginosamente los modelos laborales y las
practicas, no solamente a partir del teletrabajo, sino a partir del uso intensivo de las
tecnologias. Temas como la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la
ciberseguridad son temas que hoy en dia necesitamos conocer para poder gestionar”,
apunto la experta.

Esta declaracion esta disenada con un enfoque inclusivo que plantea como llevar
oportunidades laborales a zonas rurales y regiones de bajo desarrollo humano mediante la
digitalizacion del trabajo y la innovacion social.

La declaracién se estructura en tres grandes

blogues:

I. El entorno del trabajo en América Latina. Contiene recomendaciones al
sector estatal y a las organizaciones.

Il. La educacién en la transformacién del trabajo. Orienta al sector
academia sobre qué elementos deberian tener las nuevas mallas
curriculares.

lll. La innovacion laboral para el desarrollo local. Se dirige al sector
Mmunicipal y al sector de organizaciones comunales.

Construccion colectiva

El documento recoge los aportes de mas de 160 participantes de diferentes paises del
sector privado, sector publico, sindicatos, universidades y sector municipal que se
reunieron en equipos de trabajo durante el Congreso Internacional Telework Costa Rica
2024, por lo que logra condensar diferentes visiones y generar nuevo conocimiento sobre
esta novedosa tematica.

“Nos reunimos con conviccion y compromiso en un momento historico donde el trabajo y
la tecnologia convergen vertiginosamente encaminandose a miuiltiples y creativas maneras
de transformar los procesos laborales y la sociedad”, manifesté el Dr. Roberto Guillén
Pacheco, vicerrector de Administracion de la UCR durante la firma de la declaracion.

Roberto Guillén Pacheco, Declaracion de San José.
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Al respecto, el M. Sc. Jorge Llubere Azofeifa, presidente de ITA-LAC, destaco que este es el
producto de una serie de personas comprometidas que se han dedicado a analizar,
investigar y proponer soluciones a una sociedad que esta en un entorno de retos en
materia laboral y ante la necesidad de fomentar las opciones laborales dignas para miles
de las personas jévenes y adultas que viven en condiciones de vulnerabilidad.

Durante el congreso los participantes analizaron el entorno, las nuevas demandas del
mercado, las nuevas tecnologias disponibles y los conocimientos que son requeridos en el
ambito laboral actual para poder generar recomendaciones que permitan a la sociedad
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reaccionar ante el fuerte cambio que esta ocurriendo en el mundo laboral producto del
avance tecnologico.

La Universidad de Costa Rica se integrd activamente en la organizacidon de este evento de
alto nivel, representada por Dunnia Rodriguez Porras y Katalina Alfaro Miranda
(coordinadora) del Programa Teletrabajo, con el apoyo de la Licda. Adriana Espinoza
Paniagua, jefa de la Oficina de Recursos Humanos, motivadas por la mision universitaria
de aportar al bien comun y a las transformaciones que la sociedad necesita.

Lea mas: La transformacién digital del trabajo exige
desarrollar habilidades digitales y competencias cognitivas.

Un insumo esperado

De acuerdo con los organizadores, este documento es clave especialmente para las
comisiones de teletrabajo y departamentos de recursos humanos de las empresas, las
instituciones y organizaciones, los cuales requieren en este momento una guia para
responder a los desafios y llevar adelante la transformacion digital del trabajo.

Por ejemplo, Victor Gonzalez Aguilar, de la Unidad de Bienestar Laboral de la Direccion de
Capital Humano del Instituto Nacional de Seguros (INS), opina que las recomendaciones
de esta declaratoria son de mucha utilidad para el grupo INS, una instituciéon con 100 anos
de historia que esta en el proceso de transformacion digital, buscando ser cada vez mas
competitivos procurando el bienestar de las personas trabajadoras.

Asimismo, Arturo Hernandez Martinez, miembro del Consejo Municipal de la
Municipalidad de Tibas afirma que esta declaratoria llega en el preciso momento para que
las municipalidades se puedan ajustar al cambio mundial que inicié con la pandemia.
Hernandez califico la firma de esta declaratoria como la siembra de una semilla que el
futuro dara sus frutos.

Los expertos reconocen que el cambio que implica la transformacién digital del trabajo
representa un desafio gigantesco para los departamentos de recursos humanos o talento
humano principalmente porque las politicas, la cultura y el estatus quo en la mayoria de
las organizaciones no facilitan este cambio.

Por eso, transformar las comisiones de teletrabajo a equipos de innovacién laboral que
amplien su vision y funciones y contar con guias y herramientas como la Declaracion de
San José es fundamental para que la regién latinoamericana pueda avanzar positivamente
hacia el futuro con oportunidades laborales que beneficien a todas las personas.
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La firma de la Declaracion de San José contd con la presencia de los equipos de trabajo de
la UCR, ITA-LAC y CIDTT, asi como invitados e invitadas de diferentes organizaciones que
se comprometieron a compartir las recomendaciones.

Ruta de implementacion

Con el propdsito de que la declaratoria llegue a todos los actores relacionados con esta
tematica, la red ITA-LAC se encargara de promoverlo entre los gobiernos de América Latina
y organismos internacionales como la CEPAL, el BID, la OIT y la UNICEF y otros organismos
que tienen influencia en el mundo del teletrabajo en la region.

En Costa Rica, se presentara al ministro Andrés Romero del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) para explicarle los alcances de la declaraciéon y como hacer un
alineamiento con la Estrategia Nacional de Empleabilidad y Talento Humano “Brete” y
brindar apoyo al ministerio en esta etapa de transformacion del trabajo.

Jorge Llubere Azofeifa, ITALAC
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También, se enviara este documento a otros ministerios: MICITT, Mideplan y MOPT, a
organizaciones gremiales como (UCCAEP, IFAM, DINADECO) al sector académico
(Universidades y el INA) y se promoveran intercambios con autoridades involucradas y con
aliados estratégicos.

Ademas, el Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo implementara espacios
de didlogo y encuentros con lideres municipales, comunales, sindicales, equipos de
recursos humanos y otros actores de diferentes organizaciones, y con el apoyo de la
Universidad de Costa Rica, se planea realizar actividades con universidades
latinoamericanas para difundir esta declaracion.
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Periodista, Vicerrectoria de Administracion
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