Gobiernos locales avanzan en equipamiento y servicios digitales

Prosic-UCR: Municipalidades mejoran en
implementacién y aplicacion de la
tecnologia

La disponibilidad de plataformas digitales institucionales es uno de los grandes avances que han tenido los gobiernos
locales en los ultimos afos. Foto con fines ilustrativos.

Mejorar la digitalizacion de algunos servicios es la tarea
pendiente
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La mayoria de las municipalidades del pais comprendieron en los ultimos afos que debian
mejorar diferentes temas tecnolégicos (conectividad, dispositivos, informacion,
transparencia y tramitologia, por ejemplo) para insertarse de una mejor manera en el
mundo digital y, de paso, facilitar el servicio para la gente.

Esta es la principal conclusion que se extrae del Capitulo 3: Acceso y uso de las TIC
(tecnologias de la informacién y la comunicacién) en gobiernos locales, del Informe Hacia
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento 2023, producido por el Programa
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (Prosic) de la Universidad de Costa Rica
(UCR), y que fue presentado a finales del ano pasado.

El Prosic realizé un censo dirigido a todos los gobiernos locales del pais, sobre la
implementacion y el uso de la tecnologia en estos espacios, entre junio y agosto del ano
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pasado. Del total de 84 cantones que hay en el pais a la fecha, se obtuvieron 65 respuestas
de 61 municipalidades y cuatro de concejos municipales de distrito.

Si se habla de equipamiento, todos los gobiernos locales afirmaron contar con
computadoras portatiles y con un proyector. Ademas, casi todos afirmaron disponer de
computadoras de escritorio (98,5 %) un router para internet inalambrico (wifi, 97 %),
impresoras (95,4 %)y fotocopiadoras multifuncionales (84,6 %), nUmeros muy similares al
ultimo censo, realizado en el 2021.

La mejora en la adquisicidn de dispositivos

tecnologicos en municipalidades (2021 - 2023)
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Donde si se ve una mejora es en dispositivos como cdmaras de seguridad en el cantén
(69,2 %)Yy, sobre todo, de drones (pasé de 45,8 % a un 58,5 % entre 2021y 2023). En este
ultimo caso, estos aparatos voladores se estan utilizando principalmente para funciones
de catastro (tres de cada cuatro), aunque también para la comunicacion (dos de cada 10),
gestion vial (16 %), seguridad (13 %) y emergencias (8 %).
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Buena conexién

La fibra 6ptica es el material con el cual se conectan casi todas las municipalidades del
pais (97 % de las respuestas). De hecho, linicamente dos de las respuestas (San Mateo y
Turrubares) afirmaron utilizar aun internet de cobre (cable médem) para acceder a la “red
de redes”. Este es un avance sustancial si se observa que hace cinco anos auin el 22 % de los
gobiernos locales utilizaba internet de cobre, mientras que el 72 % habia implementado
ya la fibra 6ptica. Incluso, en aguel momento habia instancias que seguian conectandose
mediante “conexidén punto a punto” o conexidon por medio del teléfono celular.

Lo anterior ha llevado a mejorar también la velocidad de conexidn. Asi, tres de cada cuatro
gobiernos locales reportaron tener un acceso de 100 megabytes por segundo (Mbps) o
mas, un 18,5 % senalo tener una conexidén de entre 50 y 99 Mbps y solo un 6,2 % dijo que su
conexion era de entre 10 y 49 Mbps. Esto también significa un avance notable en la ultima
década, mas si se toma en cuenta que para el 2016 no habia ninguna municipalidad
conectada a mas de 100 Mbps y que la gran mayoria tenia velocidades de entre 10 y 49
Mbps (seis de cada 10). Incluso, un 16 % se conectaba a menos de 6 Mpbsy un 22 % lo
hacia desde 6 Mbps a menos de 10. Hoy, ambas velocidades son cosa del pasado.

Todo esto ha llevado a que el 92 % de los gobiernos locales afirme que la calidad del
servicio de internet que recibe es “bueno o muy bueno”, mientras solo cinco de ellos lo
calificaron de “regular”: Flores, Jiménez, Oreamuno, San Mateo y Turrubares.

Al respecto, el coordinador de Prosic, Alejandro Amador Zamora, resaltd el avance que han
mostrado las municipalidades en su calidad de conectividad, aunque también advirtid
que es necesario acompanar estas actualizaciones de capacitacién digital para el personal
que trabaja en las instituciones de gobierno regional.

Alejandro Amador Zamora, coordinador de Prosic: importancia del progreso
digital de municipalidades

Redes sociales y servicios

Facebook sigue siendo la red social donde se puede encontrar a la totalidad de gobiernos
locales participantes en la encuesta. Ademas, el 72,3 % afirmoé contar con un canal de
Youtube (en el 2016 este porcentaje era de apenas un 31,7 %), el 69,3 % utiliza también
Whatsapp como medio de comunicacién con la ciudadania y poco mas de la mitad (55,4
%) tiene un perfil propio de Instagram (22,2 % hace ocho anos).

Por su parte, Twitter (o X, como ha sido bautizada recientemente) parece ya ir de caida,
pues mientras que en el 2021 el 35,4 % de municipalidades dijo tener un perfil en esa red
social, para el ano pasado este dato se redujo al 21,5 %. Llama la atencion que el 13,8 % ya
incursiona en Tiktok, mientras que solo un 3,1 % tiene su espacio en LinkedIn.

Sobre el uso de las redes sociales por parte de los gobiernos locales, Amador afirmé que
estas son una herramienta basica para que estas entidades puedan comunicarse con la
ciudadania que vive en su cantén. Al mismo tiempo, destacé la exploraciéon que realizan
algunas de estas instancias en la red Tiktok, mas enfocada en un publico juvenil.
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Alejandro Amador Zamora, coordinador de Prosic: uso de redes sociales en
gobiernos locales

Ahora bien: ;qué posibilidades brindan los gobiernos locales en sus plataformas digitales a
las personas que son usuarias de sus servicios? Por ahora, y principalmente, la posibilidad
de pagar impuestos o servicios (entre el 92 % y el 67,7 %, segun el rubro a cancelar). En
cambio, trdmites como solicitudes o consultas si se encuentran bastante rezagadas (67,7 %
0 menos, dependiendo del proceso).

A la vez, el 44,6 % permite a la ciudadania acceder a informacion propia por medio de
mecanismos de autenticacién y ocho de cada 10 ya implementé la opciéon del uso de firma
digital o de certificados digitales. Finalmente, 24 gobiernos locales (el 37 % de los que
respondieron el sondeo) afirmo tener una aplicacion para celular que ofrece la posibilidad
de hacer diferentes pagos, ademas de por poner quejas, reportes de averias, movilidad
urbana para personas con discapacidad visual, entre otras funciones.

Ya propiamente sobre temas relacionados con el area de gobierno abierto, en los sitios
web es posible encontrar datos abiertos en el 72 % de los casos, pero solo uno de cada
cuatro gobiernos locales menciona contar con alguna plataforma o aplicaciéon para la
participacion ciudadana.

Entre la informacion disponible mas comunmente se encuentra todo lo relacionado con
informacion del concejo municipal respectivo (actas y miembros), asi como el plan
estratégico municipal y el plan de gobierno del alcalde.

Para el coordinador de Prosic, el gobierno abierto en las municipalidades tiene ain mucho
camino por delante, porque hay una fuerte reticencia a lo interno de los gobiernos locales
para brindar la informacién a la ciudadania por medio de una plataforma digital.

Alejandro Amador Zamora, coordinador de Prosic: disponibilidad de datos
abiertos en municipalidades

Baja cantidad de profesionales en tecnologias de la
informacion

El punto negativo mas evidente dentro del Capitulo 3 en el informe del Prosic es la escasa
cantidad de profesionales en tecnologias de la informacion (Tl) en las planillas
municipales. Asi, ante el aumento en la adquisicidon y uso de tecnologia, hay una evidente
carencia de profesionales en esta area para capacitaciones, mantenimiento y
operativizacion de tecnologia, entre otras funciones.

De hecho, los resultados evidencian que en seis gobiernos locales (Jiménez, San Mateo,
Turrubares, Leon Cortés, Tarrazu y el Concejo Municipal de Distrito de Cervantes) no tienen
ni una sola persona en el area de Tl. Esto es el 9 % de la muestra. Mientras tanto, en tres de
cada 10 tienen un unico profesional en este campo, lo cual es, a todas luces, insuficiente
para la gran cantidad de tareas (contabilizando las institucionales y las de servicio a la
ciudadania) que debe atender quien ocupe este puesto.

En cambio, otros cantones tienen todo un departamento de informatica en su
municipalidad con bastantes plazas, como San José (23 profesionales), Cartago (10), San
Carlos (9) y Heredia y Alajuela (ambos con 8).
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Con respecto a la recarga laboral (la cantidad de funcionariado municipal que debe ser
atendido por cada individuo experto en Tl) los municipios que tienen mayor cantidad son
San Rafael de Heredia (donde cada profesional de informatica atiende a 160 empleados),
Turrialba y San Ramon (150 empleados por profesional de Tl), Upala (128), Osa (125), San
José (122) y Parrita (120). En el lado opuesto estan la Municipalidad de Rio Cuarto (23), el
Concejo Municipal del Distrito de Penas Blancas (25), Bagaces (30), Grecia (35), Carrillo (36),
Esparza (38), y Hojancha y Dota (39).

En términos generales, Amador afirmé que la poca presencia de profesionales en
informatica en las municipalidades es una seria limitante para la mejorar los procesos y los
servicios para las personas usuarias.

Alejandro Amador Zamora, coordinador de Prosic: recarga en el personal de
Tl de las municipalidades

Los gobiernos locales que fueron consultados para este estudio pero que no brindaron
respuestas fueron Los Chiles y Poas (Alajuela) Alvarado y Tucurrique (Cartago); Canas
(Guanacaste); San Pablo y Santa Barbara (Heredia); Limoén, Matina y Talamanca (Limén);
Buenos Aires, Corredores, Garabito, Montes de Oro, Monteverde, Quepos, Paqueray
Lepanto (Puntarenas); y Goicoechea, Mora, Santa Ana y Coronado (San José).

Si usted desea consultar mas detalles sobre este tema, puede acceder al Informe Hacia la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento 2023 de Prosic mediante este
enlace: http://ucr.cr/r/ownyR.
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Uso de internet y tecnhologia mévil en la poblacién impulsa

actualizacion en gobiernos locales

A diciembre del ano pasado, la Superintendencia de Telecomunicaciones reportaba la
suscripcion de 7 876 163 lineas de celulares en el pais (entre prepago y pospago). Esto
es igual a 1,5 lineas por cada persona, segun el informe de Prosic. Ademas, casi el 96 %
de la poblacién tiene acceso a internet desde su dispositivo movil.

Para la coordinadora del Laboratorio Colaborativo de Innovacion Publica (Innovaap) de
la UCR, Allison Quesada Aguero, resulta completamente I6gico que los gobiernos
locales hayan invertido muchos recursos en tener mejores servicios tecnolégicos, en
vista de que casi todos sus habitantes disponen de un dispositivo moévil que les
permite consultar, tramitar o interactuar con sus plataformas de informacion digital.

Al ser las municipalidades y demas instancias de gobernacion regional los contactos
mas cercanos de la ciudadania con el Estado, es sumamente importante que las
personas tengan cada vez mas facilidades para cumplir con sus obligaciones, o para
informarse sobre temas relacionados con el lugar donde viven o con quienes
administran su cantén, explicé Quesada.

Allison Quesada Aguero, coordinadora de Innovaap: razén de actualizar
tecnologia de municipalidades

No obstante, la experta también alerté que no se debe abandonar la atencion fisicay
presencial para la gente, pues es posible que haya personas que carecen de celular,
gue se resisten a utilizarlo, o bien, que no saben cdmo usar la plataforma; es decir, que
son victimas de la brecha digital.
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Pero, por otra parte, Quesada también manifesté que el uso de estas tecnologias da la
oportunidad de hacer tramites a distancia para la ciudadania que no puede acudir a
su gobierno local por estar en horario laboral, por razones de salud o por mucha

lejania desde su hogar.

Allison Quesada Aguero, coordinadora de Innovaap: la brecha digital y el
perfil tecnolégico de habitantes

La coordinadora de Innovaap recalcé que las municipalidades y demas instancias
deben hacer un esfuerzo por conocer el uso que hace su poblacion de la tecnologia, si
necesitan alfabetizacion tecnoldgica, si la cobertura de la red es adecuada en todo el
territorio, o hasta qué punto este tipo de personas desea utilizar sus medios digitales
propios para acceder a los servicios que se ofrecen.
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