
La UCR ocupa el quinto lugar
en el Índice de Transparencia,
entre 253 instituciones
públicas
Es la única universidad estatal costarricense que se ubica entre las
primeras 10 posiciones
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La Universidad de Costa Rica se ubicó en el primer lugar del ranking de las instituciones
autónomas y semiautónomas, según el Índice de Transparencia del Sector Público para el
2020. Laura Rodríguez Rodríguez

https://www.ucr.ac.cr/
https://www.ucr.ac.cr/noticias/categorias/gestion-ucr.html
data:image/jpg;base64,


El Índice de Transparencia del Sector Público Costarricense (ITSP), para el 2020, mostró un
retroceso en el desempeño de las instituciones en esa área, sin embargo, la Universidad de
Costa Rica (UCR) logró ubicarse en el quinto lugar, entre 253 organizaciones.

Esta Institución, a pesar de que bajó una posición con respecto al 2019, logró incluso
incrementar su ubicación en el tema de rendición de cuentas, donde obtuvo  un puntaje
de 100, subiendo en cuatro puntos, con respecto al año anterior.

De acuerdo con el documento metodológico del ITSP, elaborado por la UCR,  este es “un
instrumento de evaluación de la Defensoría de los Habitantes de la República, elaborado
en coordinación con el Centro de Investigación y Capacitación en Administración Pública
de la Universidad de Costa Rica y el Gobierno Digital, desarrollado científicamente y
basado en mejores prácticas internacionales para medir el estado de situación, en un
momento dado, de la transparencia que ofrecen los sitios web de las instituciones
públicas costarricenses. El ITSP evalúa 95 indicadores distribuidos en las siguientes
dimensiones: acceso a la información, rendición de cuentas, datos abiertos y participación
ciudadana”.

Para el año 2020 el estudio se realizó del 16 de setiembre al 24 de octubre y abarcó al 79%
del total de todas las instituciones del sector público y el promedio del puntaje a nivel
nacional de estas organizaciones fue de un 38.81. 

Este índice considera el sitio web oficial de la institución, que en el caso de la Universidad
de Costa Rica es www.ucr.ac.cr y sus subsecciones, que incluye el sitio de transparencia:
https://transparencia.ucr.ac.cr/ .

Para David Zamora Barrantes, consultor experto del Centro de Investigación y
Capacitación en Administración Pública (CICAP), de la UCR, “después de una estable
tendencia al crecimiento desde el 2015, el año 2020 mostró por primera vez una reducción
en el Índice y sus cuatro dimensiones respecto a los resultados del año anterior”, según
indicó en las conclusiones de la presentación del ITSP, realizada el día de hoy jueves 21 de
enero 2021.

Y agregó que incluso el 20% de las instituciones que mejor desempeño tienen en el Índice
mostraron una reducción en su calificación promedio, lo cual atribuyó a que la pandemia,
por el SARS-Cov 2, influyó en los procesos que sostenían la actualización y calidad de
contenidos disponibles para la ciudadanía, aunque aclaró que el ITSP no cuenta con una
medición para conocer la causalidad.
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En referencia a este aspecto, Marco Monge Vílchez, quien se ha encargado de los temas de
Gobierno Abierto en la UCR desde el año 2016, consideró que “hay que hacer una
evaluación específica de los resultados de cada institución para darnos cuenta de lo que
ha sucedido, en términos generales en la presentación se habló de que algunas
instituciones no cumplieron con la publicación de algunos datos. En el caso propiamente
de la Universidad de Costa Rica se cumplió con la publicación de toda la información
requerida y, adicionalmente, mejoramos en algunos temas con respecto al año anterior”.

El presente año se dio a conocer que el primer lugar lo obtuvo el Poder Judicial, con un
puntaje de 98.05, el segundo el Organismos de Investigación Judicial (OIJ), con un 97.98, el
Cuerpo de Bomberos en el tercer lugar con un 97.57, el Ministerio de Seguridad Pública en
el cuarto lugar con un 92.12 y la Universidad de Costa Rica en el quinto lugar con un 91.48,
única institución de educación superior que se ubica entre los primeros 10 lugares.

Resultados UCR

“La Universidad de Costa Rica siempre comprometida con los principios de transparencia,
rendición de cuentas y participación ciudadana se ha ubicado en todas las evaluaciones
del Índice a lo largo de la historia siempre en el top 5 de las instituciones públicas. Esto lo
que refleja es el compromiso institucional que existe en favor de la transparencia y de la
publicación proactiva de la información que es de interés de los ciudadanos, tanto en
formato de datos abiertos como en las visualizaciones que se han desarrollado en el sitio
de transparencia”, expresó Monge.

Según destacó Zamora la dimensión de rendición de cuentas fue la que más se debilitó
respecto al año anterior, sin embargo, la UCR más bien subió tres puntos, al obtener un
100 de puntaje es esta área y logró mantenerse con un 96 en el tema de datos abiertos.

Valoración de la Universidad de Costa Rica en el ITSP. Para el año 2020 la UCR obtiene una
calificación de 91,48.
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En las áreas que sí bajó fue en acceso a la información donde pasó de un 97 a un 96 y en la
dimensión de participación ciudadana que pasó de 97 a 74 puntos. De hecho, esta última
es la segunda dimensión que más puntos disminuyeron las instituciones del sector
público, según el reporte del ITSP.

“Específicamente en el componente de participación ciudadana se evalúan unos
elementos específicos sobre el sitio web, que tienen que ver con la accesibilidad
propiamente, esto me refiero al tema de subtítulos en imágenes, subtítulos en video y
foros de opinión. En ese caso, cuando se evaluó el sitio de la Universidad de Costa Rica,
esos puntos no se encontraron disponibles, por eso hay una disminución en el
componente de participación ciudadana, pero no fue por falta de publicación de algún
documento”, aclaró Monge.

En el ranking de las instituciones autónomas y semiautónomas la UCR ocupó el primer
lugar con el puntaje de 91.48, mientras que en segundo lugar se ubicó la Autoridad
Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP) con 83.23 puntos y en tercer lugar el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) con 82.91 puntos.

Informe de Resultados del Índice de Transparencia
del Sector Público 2020 Universidad de Costa Rica
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