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Aumenta la confianza de los
consumidores en niveles
signhificativos

La mejora, sin embargo, no supone optimismo por parte de la
poblacion, pero si un descenso de la desconfianza y mejores
expectativas a futuro
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El investigador principal del ICC, Johnny Madrigal Pana, y el director de la Escuela de
Estadistica, Fernando Ramirez Hernandez. Laura Rodriguez Rodriguez

La confianza de los consumidores medida por el indice de Confianza del Consumidor (ICC),
calculado por la Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica, alcanzé en la
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medicion de febrero un nivel de 36,7 puntos (en escala de cero a 100), un movimiento que
supone 8,2 puntos de aumento en los ultimos 6 meses.

Durante dos encuestas continuas se han cuantificado incrementos significativos del ICC, lo
cual revela el inicio de una tendencia positiva de la confianza.

El investigador principal de la Encuesta Trimestral de Confianza del Consumidor, Johnny
Madrigal Pana, explicé que es preciso mencionar que la tenencia igual denota
incertidumbre, aunque en menores niveles, hacia la economia nacional.

La medicién demuestra que tanto el indice de Condiciones Econémicas Actuales (ICEA) —
gue mide la percepcién sobre el tiempo presente— como el indice de Expectativas
Econdmicas (IEE) —que mide las expectativas de las familias a futuro— registraron un
aumento significativo. Sin embargo, la percepcidon es mejor respecto al futuro, pues el IEE
paso de 30,7 a 39,0 puntos, es decir, hubo una mejora de 8,3 puntos en seis meses.

El estudio senala que entre los factores que ayudaron a mejorar la confianza esta el que los
consumidores estan a la expectativa de una situacion econémica personal mas favorable,
pues aumentoé la magnitud de quienes esperan un ingreso familiar mayor en los préximos
12 meses (45,5 %)y se fortalecid la expectativa por una mayor capacidad de compra.
Ademas, disminuyd la magnitud de quienes consideran que el tipo de cambio aumentara.

El analisis evidencia también la mejora en la confianza y la valoracién positiva que hacen
los encuestados sobre el momento para la compra de bienes duraderos. Esta aumenté el
porcentaje de quienes valoran positivamente el momento para comprar casa. Hoy, un 17,6
% de los encuestados cree que si podria tomar una decision de compra de este tipo,
respecto a un 12, 2% que tenia esa opinidn tres meses atras. Para el caso de la compra de
vehiculo, antes el 83,3 % de la poblacion creia que era un mal momento y hoy ese
porcentaje disminuyo a 77 %.

Baja la valoracién negativa al Gobierno

Sobre la calificacion de la politica econémica del Gobierno, actualmente un 11,5 % afirma
que se esta haciendo un trabajo bueno, un 27 % dice que se hace lo necesario y un 60,5 %
cree que se esta haciendo un trabajo pobre. Sin embargo, esta calificacion mejoro si se
compara con los resultados obtenidos en las dos encuestas anteriores.

Seis meses atras, el 71 % creia que el Gobierno estaba haciendo un trabajo pobre, de
manera que hay un saldo favorable de la valoracion que se esta haciendo de la politica
econdmica. Esta es la primera vez que no hay un resultado mas adverso que la encuesta
anterior.

Ademas, se detuvo la tendencia de quienes creen que el desempleo va aumentar, un dato
gue venia creciendo desde febrero del 2019, pero que presenta una valoracion estable
desde hace seis meses. También se detuvo la tendencia creciente de quienes creen que la
pobreza aumentara.

Desde mayo del 2018, crecia el porcentaje de personas que percibian que el desempleo
aumentaria, sin embargo, desde mayo pasado ese dato se mantiene estable. Hoy, un 62,5
% de la poblacién cree que el desempleo aumentara.

Para el caso de la pobreza, un 68,5 % de los encuestados considera que aumentara, pero
también se trata de una medicion que dejoé de crecer desde mayo anterior.



Historico de la Confianza del Consumidor
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ENCUESTA DEL CONSUMIDOR, FEB 2020

En febrero del 2020 la confianza de los consumidores alcanzé
un nivel de 36,7 puntos (en una escala de cero a 100), por lo

e 45 gue aumento 8,2 puntos en los ultimos seis meses (ICC=28,5 en

40 agosto del 2019) (Grafico 1). Esto significa que dos encuestas
consecutivas (noviembre del 2019 y febrero del ...

Tabla metodoldgica

El ICC es producto de la encuesta periddica que realiza la Escuela de Estadistica de
la Universidad de Costa Rica desde septiembre del 2002. Desde mediados del 2015,
la Encuesta del Consumidor es parte del Sistema Estadistico Nacional.

La encuesta N.° 65 de la Confianza del Consumidor se efectud del 3 al 14 de febrero
del 2020 a un total de 712 personas de 18 anos o mas, nacionales y extranjeros, que
usan telefonia movil dentro del territorio nacional (97 % de cobertura).
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