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En mesa redonda del Prosic

Abren espacio para discusion sobre inversion y valor publico en
telecomunicaciones
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La Ing. Maryleana Méndez enfatizé que para crear valor publico es necesario que se
legitimen los procesos y los servicios y que la rendicidon de cuentas sea transparente (foto

Anel Kenjekeeva).

El tema de inversion y telecomunicaciones y la creacion de valor publico se discutio
durante la mesa redonda que organizé el Programa de la Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento (Prosic).

En esta actividad participaron el Ing. Alejandro Cruz Molina, ministro de Cienciay
Tecnologia; la Ing. Maryleana Méndez Jiménez, presidenta de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel), el MBA Claudio Bermudez Aquart, gerente de
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telecomunicaciones del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)y el Ing. Orlando
Cascante Moraga, director ejecutivo de Radiografica Costarricense (Racsa).

Cada uno de los expositores hablé sobre diferentes proyectos y estrategias que se
implementan en cada institucion con el fin de generar valor publico.

El valor publico desde Fonatel

El Ministro de Ciencia y Tecnologia, Alejandro Cruz explico el rol del estado y las funciones
del MICIT en base al Plan Nacional de Desarrollo (foto Anel Kenjekeeva).

La Ing. Méndez baso su participacion en el enfoque de creacion de valor publico desde la
perspectiva de la Sutel y en particular del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(Fonatel). Explico que el valor publico se entiende como el generado por la satisfaccion de
necesidades y la creacion de oportunidades que el publico caracteriza como importantes
y prioritarias.

“Los proyectos de Fonatel deben ser fuentes de valor publico, deben satisfacer necesidades
de comunicacion, deben ser un vehiculo para acceder y potenciar los servicios publicos y
deben generar un circulo virtuoso en lo que se refiere a infraestructura de
telecomunicaciones”, expresé Martinez.

De esta manera, los principios fundamentales del Fonatel se basan en la reduccion de la
brecha digital, acceso universal a las telecomunicaciones, asi como la capacidad de
utilizacion de los recursos. Y es papel de esta institucion desarrollar la plataforma de
gestion y ejecucion para lograr esos propositos y mantenerlos a lo largo del tiempo.

El rol del Estado
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En Racsa, la apertura del mercado de telecomunicaciones y la dinamica de las tendencias
actuales, ha provocado un viraje en los servicios que ofrece la institucion segun destacé el
Ing. Orlando Cascante (foto Anel Kenjekeeva).

El ministro Alejandro Cruz se refirio al rol del estado en el desarrollo de las
telecomunicaciones, el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y algunas
acciones especificas desde el Ministerio.

En el caso del Estado, este tiene como fin reducir la brecha digital garantizando igualdad
de oportunidades para el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacién, crear
las condiciones adecuadas para que la ciencia y tecnologia cumplan con su papel
instrumental de ser factores basicos para lograr mayor competitividad y conocimiento y
velar porque el conocimiento y la innovacién en ciencia y tecnologia estén al servicio de
los costarricense.

Asi el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién propone estrategias para reducir
la brecha digital por medio del acuerdo social digital como el plan nacional de banda
anchay el programa de inversion en el sistema educativo.

El rol del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (Micit), segun explicé el ministro Cruz, se
centra en el capital humano, la innovacidon empresarial y en la participacion y apoyo a una
estrategia nacional digital. Algunos de los programas se refieren a cultura y seguridad
digital, apoyo a la investigacion cientifica y la firma digital.
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El MBA. Claudio Bermudez, hizo un repaso general sobre la situacion del mundo en
relacion al acceso, conectividad y desarrollo de las tecnologias de la informacion (foto
Anel Kenjekeeva).

El trabajo de otras instituciones

Por su parte, el Ing. Orlando Cascante Moraga, director ejecutivo de Racsa explico como las
tendencias actuales y la dinamica acelerada con la que se mueve el mundo de las
telecomunicaciones, la institucion se ve en la necesidad de integrar aplicaciones de valor y
utiles para el consumidor.

Segun Cascante, la maximizacion de recursos se traduce en valor publico, por lo que cada
dia se debe buscar maximizar los costos de operacion, la accesibilidad del servicioy la
diversidad de productos que se ofrecen.

En este caso, Racsa, conociendo el mercado y la necesidad de los clientes se ha planteado
la oferta de un servicio integral, especializado y de calidad que se traduce en valor publico.

El MBA Claudio Bermudez Aquart, gerente de telecomunicaciones del ICE hablé de forma
general sobre los objetivos de desarrollo del milenio de la Organizacion de Naciones
Unidas y de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion.

En base a esto es que los paises han comenzado a trabajar en planes y programas que
pretenden reducir la brecha digital y que se concentran ampliar el acceso al uso de las
tecnologias de la informacion.

Por otro lado, presento algunos datos que demuestran el acelerado crecimiento en el uso
de la tecnologia y la diversificacion de los servicios, panorama con el cual el pais debe
estar acorde y propiciar el acceso a toda la poblacién.
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