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Capacitan certificadores en

sostenibilidad turistica

Algunos de los temas que se desarrollan en el curso son: turismo desarrollo sostenible,
sociedad y cultura, contaminacion, manejo del recurso agua, uso eficiente de la energiay
principios de administracion y gestion. (Foto Luis Alvarado Castro)

Un grupo de 30 profesionales participan en el primer programa que se ofrece en el pais en
la formacion de técnicos que tendran la responsabilidad de evaluar los establecimiento de
hospedaje y tour operadoras, en el marco de la norma del Certificado de Sostenibilidad
Turistica (CST).

El curso que es impartido por especialistas de la Universidad de Costa Rica (UCR) dentro
de un proyecto de Extension Docente de la Vicerrectoria de Accidn Social y auspiciado por
el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), consiste en nueve médulos de teoria y practica
con dos giras de campo, cuatro modulos técnicos sobre la Norma de CST y una practica
supervisada de seis semanas.


https://www.ucr.ac.cr/
data:image/JPG;base64,

El coordinador de la capacitacion Lic. Leonardo Chacén Rodriguez del Observatorio del
Desarrollo de la UCR manifestd que esta capacitacion que inicio el lunes 26 de enero en el
auditorio Roberto Murillo de la Facultad de Letras y concluye a finales del mes de marzo,
permitira contar con mayor cantidad de personal que sea capaz de aplicar la norma de
CST en el pais.

Anadidé que desde 1998 que se creo el CST por decreto ejecutivo los y las evaluadores son
funcionarios del ICT que tienen amplia experiencia y conocimientos para la aplicacion de
la Norma.

También dijo que actualmente hay 99 hoteles y tour operadores certificados, pero la
demanda de certificacion ha crecido conforme aumenta la cantidad de hospedajes y el
industria turistica en el pais. De ahi la importancia de capacitar a mas profesionales en
campos como el turismo, administracion, ingenieria, antropologia, sociologia y biologia.

El Lic. Chacdn detallé que en este primer curso participan 18 funcionarios y funcionarias de
Canatur, de la Asociacion Costarricense de Operadores Turisticos, y de la Camara
Costarricense de Hoteles; dos funcionarios del ICT y 10 profesores y profesoras de las
carreras de turismo de las universidades publicas.

Preparacion del curso

El programa de formacion de la Norma CST se gestd desde el ano 2007 con un diagndstico
que realizo el Observatorio del Desarrollo para conocer las necesidades de capacitacion en
este campo.

Posteriormente se sistematizaron las competencias que deben cumplir losy la
evaluadoras y se elaboré una propuesta para el ICT que incluye un programa modular con
nueve temas, un manual técnico y una guia didactica.

A la fecha hay 99
empresas de hospedaje y
de tour operadores
certificados con la Norma
CTS del ICT, los cuales
deben someterse a una
evaluacion cada dos anos.
(Foto Luis Alvarado Castro)

Los temas que se desarrollan en el area tedrico practica son: turismo en Costa Rica,
normativa ambiental, desarrollo sostenible, sociedad y cultura, contaminacion, consumo,
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uso y manejo del recurso agua, uso eficiente de la energia y principios de administracion y
gestion.

En el area técnica el curso se concentran en la Norma CST en Costa Rica, y su relacion con
los hoteles y las empresas tour operadoras, asi como en los ambitos de la evaluacion. La
ultima parte del programa consiste en una practica supervisada, en donde los
participantes conformados en grupos interdisciplinarios, hacen una simulacién de una
evaluacion de un hotel y una tour operadora.

Los profesores y profesoras del estos cursos son académicos e investigadores universitarios
con amplia experienciay dominio de los temas como la M.Sc. Victoria Hernandez, el Dr.
Jorge Cabrera Medaglia, el M.Sc. Alvaro Fernandez; el Dr. Felipe Montoya, el Dr. Rosendo
Pujol Mesalles, la Dra. Emma Tuk Menay el Arq. Alberto Salas.

Como se logra el CST

El Lic. Leonardo Chacén explico que las empresas de hospedaje o de turismo que estan
interesadas en conseguir un Certificado de Sostenibilidad Turistica se inscribe en una base
de datos del ICT, donde el Instituto revisan que cumplan con algunos requisitos de la
legislacion laboral, ambiental y fiscal.

Posteriormente los evaluadores visitan a los aspirantes para darles charlas de induccion
sobre la norma. Luego el empresario turistico u hotelero entra en un periodo de
implementacion para que su negocio cumpla con la Norma.

Mas tarde el ICT le envian un evaluador que da un diagnéstico y define una nota que pasa
a ser del conocimiento de la Comisidon de Certificacion, que discute y resuelve si se le
otorga el certificado.

La Comision interinstitucional que actiua como organismo acreditador esta integrada por
representantes de la Universidad de Costa Rica, de la Unién Mundial para la Conservacion
de la Naturaleza (UICN), el Instituto Costarricense de Turismo (ICT)y el Instituto de
Biodiversidad (INBio).

Chacon considera que las ventajas de estar acreditado con el CST son entre otras el poder
tienen una promocion gratuita en el sitio web del ICT, en donde el visitante puede
consultar el resultado de la evaluaciéon punto por punto.

Otro beneficio es que al transformar la empresa para alcanzar lo que la Norma busca,
también se logra sostenibilidad econdmica y financiera. Al respecto Chacén anadio que si
en un hotel hay una politica clara de monitoreo de uso de agua, energia eléctrica, o se
invierte en la instalacién de paneles solares, estas medidas redundan positivamente en sus
finanzas.
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