C I CAP Centro de Investigacion y Capacitacion en

Administraciéon Publica

Programa del curso: Analisis y Disefio de Procesos de la Organizaciéon

Propdsito del curso

Que la persona participante sea capaz de modelar, analizar y mejorar los procesos en la
organizacioén, para medir y mejorar la eficiencia y lograr un impacto positivo en la calidad y
satisfaccion del cliente.

Objetivo general:

Capacitar a las personas participantes mediante el uso de herramientas y técnicas
especializadas, para fortalecer la gestion por procesos, la mejora continua y la creacién de valor
en la organizacion.

Contenido tematico:

¢ Definicién e importancia de la gestidén por procesos.

e El valor de la estandarizacion de procesos en la organizacion.

e Creacion de manuales de procedimientos.

¢ Herramientas de analisis de procesos:

e Disefo, redisefio, andlisis y mejora de procesos.

e Calculo de tiempos y costos necesarios para los procesos.

e Andlisis de capacidad y demanda en los procesos organizacionales.
e Procedimiento de satisfaccion de los clientes.

e Planes de control:

e Valoracion del riesgo en los procesos.

La innovacion y la mejora continua en los procesos de la organizacion.

Duracién

36 horas
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Perfil de la persona facilitadora

Marco Antonio Monge Vilchez.

Ingeniero Industrial con una Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis en Administracion
Industrial de la Universidad de Costa Rica. Trabaja como Coordinador de Gobierno Abierto y
Responsabilidad Social en la Universidad de Costa Rica. Se ha especializado en temas como
productividad, procesos, indicadores de gestion, gestién de la calidad, Gobierno Abierto, Datos
Abiertos, Procesos Abiertos, Responsabilidad Social, Analisis Estadistico y Resolucion Alterna
de Conflictos. Se desempefia desde hace 6 afios como docente universitario en diversos cursos
del 4rea de Tecnologias e Ingenieria, asi como tutor y lector de tesis de pregrado y grado.
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