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SINTESIS METODOLOGICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periddica que realiza la Escuela de
Estadistica de la Universidad de Costa Rica. De setiembre del 2002 (fecha de la primera) hasta marzo del 2005,
su frecuencia fue semestral (marzo y setiembre) y se ejecutaron seis encuestas. A partir de agosto del 2005 se
realiza trimestralmente (febrero, mayo, agosto y noviembre), contabilizando 36 mas. Actualmente se cuenta con
un total de 42 encuestas realizadas.

Para realizar la encuesta se asume que el optimismo hacia la economia genera confianza entre los consumidores
y, como consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos y contraer deudas, y que, por el contrario, la
incertidumbre produce pesimismo'y, por ello, el deseo de reducir los gastos y reorganizar las reservas financieras.
Se prevé, entonces, que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo de una perspectiva a otra,
surge un cambio generalizado en su comportamiento de compra y esto afecta, positiva o negativamente, la
economia nacional. Debido a que el cambio en las actitudes y las expectativas de los consumidores ocurre previo
al suceso, se considera que el ICC puede actuar como un indicador adelantado de la actividad econdmica
domeéstica. De esta manera, el planteamiento le asigna importancia al poder del consumidor.

La Confianza del Consumidor. Encuesta N° 42. Mayo, 2014
Trabajo de campo: Unidaq de Servicios Estac,il’sticos (USES) de la Escuela de Estadistica.
Coordinador: Fernando Ramirez
Revisién del documento: Fernando Ramirez, Director Escuela de Estadistica
Coordinadora de trabajo de campo: | Yorlene Quirés Diaz
Supervisoras: Pedro Ceciliano Badilla y Gracia Mora Padilla
Fecha de la encuesta: del 2 al 14 de mayo del 2014
Poblacion de interés: Hogares con teléfono fijo (residencial) en todo el territorio nacional (65%)
Tamafo de la muestra: 710 hogares
Principal sostén econémico del hogar (99%) o, en su defecto, después de tres
Informante: intentos por localizarlo, una persona adulta informada de la situacion econémica
del hogar. Ver Cuadro Anexo para mas detalles.
Muestreo de teléfonos: Estratificado, probabilistico (Técnica de Waksberg).
El ICC es un indice promedio que revela diferencias estadisticamente
Error de muestreo: significativas cuando el cambio es mayor a 1,8 puntos y los porcentajes cuando
el cambio es mayor a 3,7 puntos (ambos asumiendo una confianza del 95%).

El calculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones econdémicas
actuales y otras tres relacionadas con las expectativas econédmicas?. Para calcularlo se asigna el valor 100 si la
respuesta es favorable, 50 a las respuestas neutras o “no sabe” y cero a las desfavorables. Luego se calcula un
promedio con los cinco puntajes. El rango alcanza un minimo en cero, el valor mas bajo del ICC, es decir el
pesimismo mas acentuado. El maximo se alcanza en 100, el mayor grado de optimismo. La posicidn intermedia
(ni pesimista ni optimista, neutral, indecisa o de incertidumbre) se alcanza cuando el valor es de 50.

El ICC se descompone en dos indices adicionales. Uno de ellos es el indice de Condiciones Econémicas Actuales
(ICEA)?, que se deriva de las preguntas que valoran el momento para la compra de bienes duraderos vy la
percepcién de la situacién econdémica de la familia comparada con un afio atras. El otro es el indice de
Expectativas Econémicas (IEE)3, que se obtiene de las preguntas sobre la situacién econdmica de la familia y de
las empresas dentro de un afio, y la situacidn del pais dentro de los préximos cinco afios. Para calcular ambos
indices se procede de manera semejante al ICC.

1 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICC se encuentran en los Gréficos 10, 11, 13, 14y 15.
2 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICEA se encuentran en los Graficos 10 y 15.
3 Los resultados de las preguntas individuales que componen el IEE se encuentran en los Gréficos 11, 13 y 14.



SINTESIS DE RESULTADOS

La confianza de los consumidores. En mayo del 2014 la confianza de los consumidores alcanzé una magnitud de
49,8 puntos (en una escala de cero a 100), lo que se traduce en un incremento significativo de 3,3 puntos
porcentuales con respecto a la encuesta anterior y de casi 12 puntos porcentuales con respecto a la de noviembre
del 2013 (Grafico 1).

Algunos aspectos de interés deben destacarse con el resultado encontrado. Lo primero es que las Ultimas dos
encuestas revelan un nivel de confianza que se fortalecid, rompiendo la tendencia pesimista que venia
experimentandose, particularmente en los ultimos dos afos. Sin embargo, debe reconocerse que todavia no se
superan los niveles alcanzados en otras épocas, como los registrados, por ejemplo, en febrero del 2010 (ICC=54,2)
y noviembre del 2007 (ICC=55,7). En segundo lugar es importante destacar que un valor del ICC como el actual (49,8
puntos), no se registraba en el pais desde febrero del 2011, cuando alcanzé una cifra de 50,3 puntos. Esto significa
que se acaba de recuperar el nivel de confianza experimentado tres afios atrds. En tercer lugar, debe tomarse en
cuenta que este comportamiento es tipico de la época post-electoral, pues en los dos periodos anteriores de cambio
de gobierno, se observd un comportamiento similar, en el que se recuperd la confianza. Estad por verse, en las
encuestas venideras, si esas expectativas positivas en el campo econdmico se fortaleceran ain mas. Finalmente, es
preciso comentar que un ICC de 49,8, como el encontrado en la encuesta actual, debe interpretarse cautelosamente,
pues si bien es cierto que la confianza de los consumidores se estd fortaleciendo, no significa que ahora se perciba
una situacion de optimismo generalizado. Por ahora, lo que puede afirmarse, al encontrarse el ICC en la mitad de Ia
escala, es que los consumidores estan percibiendo menos incertidumbre que en los meses pasados.

Por otra parte, el incremento de la confianza en los ultimas dos encuestas se refleja en la clasificacion de los
consumidores (Grafico 2). Entre noviembre del 2013 y mayo del 2014 la magnitud de consumidores pesimistas
disminuyd de 32,2% a 13,9% y la de optimistas se incrementd de 13,8% a 25,8%. Otra forma de razonar este
incremento es observando que actualmente los consumidores optimistas duplican a los optimistas, situaciéon que
era contraria seis meses atras, pues los pesimistas mas que duplicaban a los optimistas.

La tendencia del ICC en diferentes segmentos poblacionales revela al menos dos aspectos de interés. Lo primero es
que, con respecto a las ultimas dos encuestas, el incremento de la confianza es generalizado en toda la poblacidn.
Esto se afirma porque ésta aumentd en hombres y mujeres que llevan el rol de principal sostén econdmico del
hogar, asi como en los diferentes grupos de edades y niveles educativos (Graficos del 3 al 5). Sucede lo mismo
cuando se consideran los ingresos familiares, la capacidad de realizar gastos discrecionales y la valoracidn que se
hace del ingreso familiar mensual que reciben (Gréficos del 6 al 9). Lo segundo es que, por lo general, la serie de
encuestas muestra que la confianza es significativamente mayor en los grupos socioeconémicos mas favorecidos.
Un ejemplo de esto es que quienes admiten tener capacidad de ahorro con el ingreso familiar mensual que reciben,
también poseen un grado de confianza que casi duplica al de quienes manifiestan grandes dificultades econdmicas
(ICC=62,1 y 37,2, respectivamente en mayo del 2014) (Grafico 9). Este resultado evidencia la existencia de una
brecha importante entre los consumidores, quienes perciben desigualmente el disfrute de las oportunidades
econdmicas que ofrece el pais.

El momento actual y el futuro econémico. El ICC puede dividirse en dos subindices: el indice de Condiciones
Econdmicas Actuales (ICEA, Graficos 10 y 15) y el indice de Expectativas Econdmicas (IEE, Graficos 11, 13 y 14).
Mientras el primero proporciona una valoracidon acerca de la confianza de los consumidores en la situacidn
econdmica actual, el segundo lo hace sobre el futuro econdmico del pais.

Estos indices muestran un aspecto importante sobre el aumento reciente de la confianza. Especificamente, mientras
el ICEA no muestra cambios desde hace casi un afio (actualmente es de ICEA=38,7), el IEE aumentod en los ultimos
seis meses de 38,3 a 57,2, es decir, se incrementd casi 20 puntos (Grafico 16). Esto significa que la confianza de los
consumidores se fortalecid en los Ultimos seis meses, no porque se valora mejor la situacién econémica actual, sino
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porque se vislumbra en el futuro una situacién econémica mas favorable. En otras palabras, el ICC se estd
incrementando por la expectativa de una situacion econdmica mas positiva en el futuro y no por lo que estan
experimentando los consumidores en la actualidad.

Una revisidn de las preguntas que componen el IEE muestra que la referente a la valoracidn del pais en los préximos
cinco afos fue la que mas contribuyd a este aumento (Grafico 14). Esto se afirma porque al realizar la pregunta, el
31,5% respondié que en los préximos cinco afios el pais tendra buenos tiempos, magnitud que era de 16,9% seis
meses atras. Otra forma de ilustrar esta situacién es mencionando que actualmente el 29,76% afirmd que espera
periodos de crisis en los préximos cinco afios, pero seis meses atras esa magnitud era de 58,7%. Es decir, estos
resultados revelan que el ICC se incrementd porque mejord la valoracidn acerca del futuro econdmico del pais,
aunque la situacién econdmica actual continla percibiéndose negativamente.

Expectativas sobre la situacién econdmica personal. Las expectativas acerca de las tasas de interés muestran un
cambio de tendencia positivo con respecto a la encuesta anterior. Esto se afirma porque actualmente el 50,6%
respondid que las tasas de interés de los préstamos de dinero aumentardn durante los proximos 12 meses. Sin
embargo, tres meses atrds esa cifra era de 64,2% (Grafico 17). Debe considerarse que aunque la cifra actual es alta,
en mayo del 2012 esa magnitud era de 71,0%.

Adicionalmente, se encontrd que durante los proximos 12 meses el 44,9% espera que el ingreso familiar sea mayor
que el del afio pasado, pero la cifra es menor a la obtenida en la encuesta anterior (48,2%). La tendencia de esta
variable en los ultimos dos afios y medio, aunque de manera irregular, es hacia el deterioro y en las ultimas dos
encuestas continta igual, pese a que la confianza de los consumidores se esta incrementando (Grafico 18). Sobre la
capacidad de compra durante el préximo afio, el 42,4% espera que el ingreso familiar aumente menos que los
precios o, en otras palabras, esa magnitud espera una pérdida en la capacidad de compra. Seis meses atrds esa cifra
era de 51,4%, por lo que se esta fortaleciendo, aunque en los ultimos dos afios no muestra un patrén definido
(Grafico 19).

Politica econdmica y social. La calificacion de la politica econdmica del gobierno que recién finalizd su
administracién fue negativa. Esto se afirma porque el 9,3% respondid que se terminé haciendo un trabajo buenoy
una mayoria, de 62,5%, opind que se termind haciendo un trabajo pobre (Grafico 20). Los cambios observados con
respecto a la encuesta anterior son significativos, pues pese a los bajos niveles de la calificacién, éstos mejoraron.
La tendencia de estas respuestas muestra que durante los Ultimos dos afios las calificaciones negativas superan a
las positivas en magnitudes importantes y la diferencia de opiniones positivas menos negativas llegd a -53 puntos
porcentuales en esta ultima ocasion.

En el ambito de la politica social las expectativas continlan mejorando, pues actualmente el 39,3% de los
consumidores cree que el desempleo sera mayor en los proximos 12 meses, cifra que seis meses atras era de 65,8%
(Gréfico 21). Con respecto a la pobreza la situacidén es similar, pues actualmente el 40,6% cree que aumentara
durante los préximos 12 meses y hace seis meses era 71,5% (Grafico 22). Aqui es valido mencionar que las
magnitudes que esperan aumentos en el desempleo y en la pobreza todavia son importantes, pero debe tomarse
en cuenta que seis meses atrds eran mayores. También es importante observar que en ambos casos los resultados
rompen la tendencia hacia el deterioro que mostraron en los seis meses anteriores.

Valoracion del momento para la compra de bienes duraderos (casa y carro). La valoracion del momento actual
para la compra de casa es desfavorable, pues a lo largo del tiempo se ha observado que, generalmente, las opiniones
negativas superan a las positivas. No obstante, aunque ésta se estaba fortaleciendo lentamente desde noviembre
del 2012 (19,5% respondié que eran buenos tiempos para comprar) hasta mayo del 2013 (alcanzé una magnitud de
26,4%), posteriormente empezd a erosionarse y actualmente el 20,8% afirma que son buenos tiempos. Esta cifra es
menor a la obtenida hace seis meses, por lo que esta valoracién empezé a deteriorarse ain mas (Grafico 23). Por
otra parte, sobre la compra de carro, la tendencia general revela un patrén similar, en el sentido de que las



valoraciones negativas siempre superan a las positivas. Actualmente el 10,0% dice que son buenos tiempos y las
cifras de las ultimas encuestas también muestran un deterioro (Grafico 24).

Otros factores relacionados con la confianza. Los resultados obtenidos, con respecto al aumento de la confianza,
pueden complementarse con el panorama global que brinda el Banco Central de Costa Rica en la publicacién del
Programa Macroecondmico 2014-2015. En sus proyecciones estiman que la meta de inflacién para el bienio 2014-
2015 serd del 4% con un rango de tolerancia de 1 punto porcentual y que la actividad econdmica seguira
acelerandose, con un crecimiento del Producto Interno Bruto de 3,8% en el 2014 y de 4,1% en el 2015. En otras
palabras, el incremento reciente de la confianza de los consumidores coincide con las expectativas positivas que,
sobre la inflacidn y el crecimiento econémico, pronostica el Banco Central. No obstante, debe tomarse en cuenta
que este panorama podria variar debido al cambio de gobierno que actualmente experimentd el pais. Ademas, debe
tomarse en cuenta que, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la variaciéon del primer
cuatrimestre del presente afio cerré con un aumento del IPC de 3,2%, cifra que pone en riesgo la meta planteada
por el Banco Central.

Por otra parte, también es légico asumir que en el pais se estan experimentando otros eventos de caracter
institucional, social y politico, no medidos por la encuesta, que pueden afectar la confianza de los consumidores.
Uno de ellos, el mas inmediato y probablemente de mayor impacto, fue la segunda ronda de las elecciones
nacionales para presidente celebradas el pasado 6 de abril en las que resulté ganador Luis Guillermo Solis Rivera.
Queda por verse en la proxima encuesta el impacto que tendra en la confianza el aumento en los precios de los
combustibles que esta experimentando el pais y, ademas, la huelga que los educadores del sector publico
costarricense estan desarrollando desde hace tres semanas.

¢Qué puede concluirse? La confianza de los consumidores continta incrementandose y alcanzé una magnitud de
49,8 puntos. Ese incremento obedece a expectativas mas positivas por el futuro econédmico del pais y no porque la
situacién actual se considere favorable. Al parecer, el cambio de gobierno hizo surgir expectativas mas positivas
hacia el bienestar econdmico del pais, situacidon que se ha corroborado ya tres veces en forma consecutiva desde el
ano 2002.



RESULTADOS GRAFICOS

LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA NACIONAL

) Grafico 1
Indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)
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Fuente: Escuela de Estadistica. Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 42. Mavo 2014.

Grafico 2
Distribucién porcentual de la clasificacion de los consumidores con baseenel ICC
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Nota: Para clasificar a los consumidores se utilizé |a técnica de conglomerados (procedimiento K-Medias). El objetivo es clasificarlos con base en la magnitud del ICC,
agrupando consumidores que se asemejen en su confianza para lograr que entre los grupos se diferencien. La magnitud del ICC para cada grupo es fijo y en el de
consumidores pesimistas es 13.6, en los ambivalentes es 43.1y en los optimistas de 77.9.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianzade los Consumidores. Encuesta N2 42. Mayo, 2014.




DIFERENCIALES SOCIODEMOGRAFICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 3
ICC segun sexo del principal sostén econdmico del hogar
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 42 Mayo, 2014.

Grafico 4
ICC segun edad del principal sostén economico del hogar
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Gréfico 5
ICC segun niveles de educacion del principal sostén economico del hogar

ICC

40 4

30 4

N

Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb [ May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May
0203030404 05|05|05|06|06|06|06|{07|07(07|07 |08 (0B |08(08 09 |09(09 00|10 (10201011 11|11 |11 |12]12 12|12 13|13 |13|13|14 14

—&— Primaria 0 menos |41,1|32,3|36,7|39,8(31,7| 35,3 31,1 |32,6 | 38,3|4155|34,1 43,4 | 48,4 |44,8[43,8 50,8 48,0(34,5( 28,5 28,3|30,2(33,5( 36,3 |43,0{ 50,0 |46,7|44,5|41,2|42,5(39,3| 36,7 37,9 |41,0| 36,8 35,5 | 36,6 |35,6 (39,1 | 34,4 [34,3[ 42,6 45,6

—&— Seandaria 45,7|37,0(40,2|42,7(32,3|39,0|1334|33,3|47,5|46,0|42,0|46,8|55,9|46,7|48,1|58,5|54,5(38,3|34,5|32,8|35.2(38,1( 39,9 |46,7| 54,3|53,7(51,0|49,8|52,5|47,3|41,6|40,3|454|39,5|39,5(40,7|38,6|46,1 | 38,0 (36,6{49,5| 50,4

—a— Universitaria  |47,1|43,1|42,9]47,735,9|43,9(38,3|359(47,3|519|47,6|544| 60,2 |51,8|60,1 |59,2| 60,2|45,3|31,9|35,6 | 38,8|41,7| 48,6 | 54,0{ 59,6 |61,5|57,5| 54,2 56,0 |49,2 | 42,9| 44,4 46,9 (43,3 44,7|43 3|45,2| 47,7 |40,8[41,8[49,2| 53,6

Diferencia (U-F) | 6,0(109|62(79|4,1|86|71|33]9,0(104|134/110{11,8|71 |162| 8,5|123(108|34 |73 | 8,6|8,2(122{11,0 9,6 |148(12,813,1|144(10,0| 6,2 | 6,4 [ 59| 6,4 (92|67 |96|86|6,3|7.6[ 65|80

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N° 42. Mayo, 2014



DIFERENCIALES SOCIOECONOMICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 6
ICC seglin nimero de personas que trabajan en el hogar

8 70,
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50 4
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0 Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb [ May [ Ago | Nov | Feb |May [ Ago | Nov | Feb |May | Ago | Mov | Feb | May
02| 03|03 |04 |04(05(05|05|06|06| 06|06 |07 |07 |07 (07|08 |08[08(08|09 0009|098 |10|10)10 |10 11|11 (11|11 |12|12|12|12|13|13|13|13|14| 14
—— flinguno 40,0(35,2(35,5|137,3|334|33,130,0/31,4(35,8|36,5|35,9|38,0|479|38,6(44,2|47,0(46,3(33,8|127,8|20,8|1204|20,7(34,2(47,3|40,8(37,0|141,4|42,1|434|32,8|30,0(36,5|40,2|35,0(37,5|36,4|33,9|41,7|31,7|32,3 40,6 42,5
—— 12 43,1(36,7(39,2|142,3|33,0(39,7|33,3|33,8(44,6|459|39,5/48,2|54,0|47,0(48,5|55,5|53,138,4|31,4|30,8|35,6|38,2(41,7(46,3|53,6[54,3|51,3|48,4|50,6|46,0|40,6 (40,1 |44,7|39,0(38,9|40,4|40,0|44,5|379|37,6(47,3|49,9
—&— 3 0més 52,5|40,1|43,8(50,1(33,5|40,5|40,3|35,7|44,2|49,9|48,1|49,6|57,0(54,8/55,0|61,4|57,7|45,3(354(38,9|36,0|40,4|44,0|149,4|60,1|57,8|54,0(51,3|53,7(51,9(47,6(454|46,8(43,1|46,0|41,3|44,9(46,1|42,5/45,1|50,0|56,0
Diferencia (3 omas) |12,5( 5,0 8,3 [127( 0,1 | 7,4|103| 4,3 | 8,4 |134|122|116| 8,1 |162|10,7(145|114|116( 7,6 | 9,1 | 6,6 |10,6] 9,8 | 2,2 |10,3|19,9|126| 9,2 |10,3(19,1(176(8,9 | 6,6 | 7.3| 8,5| 4,9 |11,0| 4.4 |10,8/128] 9,4 |135

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 42. Mayo, 2014

Grafico 7
ICC segan monto de ingreso familiar que reciben por mes en el hogar
Q70 -
e
80
50 4
40
30
0
Set | Mar| Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb [ May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago [ Mov | Feb | May
02|03|03|04|04|05(05|05|06| 06|06 |06 |07 (07 07|07 |08 (08 08|08|{09 |09 |00 |09 (10 10|10 (10|11 |11 )11 |11 (1212|1212 |13 |13 |13 (13|14 14
—— Mayor a ¢500 mil |55,5(47,2| 51,8|52,7(40,7|50,4(43,6|41,3|52,6 |55,3 |52,6|58,3 | 68,1 |59,1 |63,4| 65,7 65,1|48,3|37,5(39,5(39,5[46,6 | 50,0 | 54,7 (62,3 |63,7 60,4 |56,4| 60,1 |51,9]|47,4|46,5|49,3|46,4 45,9 44,6 47,5 (50,0(43,0(43,0|51,4| 54,8
—8—500milo menos (42,6 (355(37,8|41,2|31,6|36,2| 324|321 |41,4 [43,7|37,6 44,2 |49,8 44,0 (453|52,5|49,1(35,5|29,7|29,2|32,8(33,9 |37,5 |43,7|50,3 |47,6 45,9 |44,2| 45.2| 41,3(35,6|373|40,2|36,0| 35,3 | 36,8 | 34,9 [40,4 | 34,6 | 34,0 |43,6| 50,7
Diferencia (Ma-De) [12,0 [11,7| 14,1 11,5 9,1 |14,2(11,3] 9,2 [11,2|11,7(150 [14,1|183[15,1 |18,1|13,2|160(128| 7,8 |103| 6,7 |128]12,5|11,1|12,1|16,1 |145(12,2| 14,0|10,6[11,7 0,2 | 9,1 |105(10,6| 7,8 |125( 0,6 | 84 |89 [ 7,2 |40

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 42. Mayo, 2014
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Grafico 8
ICC segun capacidad del hogar para realizar gastos discrecionales’

Q
o 70
60
50
40 4
30 4
b4
0
Set | Mar| Set| Mar| Set| Mar| Ago| Nov| Feb| May| Age| Nov| Feb| May| Ago| Nov| Feb| May| Ago| Mov| Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May| Ago [ Nov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May
02|03 |03|04|04)05|05|05|06|06| 06|06 |07 (07 07|07 |08 (08 |08)|08 (09|00 09|09 (1010 10|10 |11 |11 |11 |11 |12 |12(12|12|13|13|13|13| 14|14
—— Sin gastos disceacionales | 36,9 |31,8(34,1| 36,6] 28,1 [33,1 29,4 | 20,1| 38,8 [41,0 | 35,6| 40,8 |46,8 39,8 |41,6( 458 |47,5(33,3 | 28,3| 28,2|30,6|31,8 | 35,8(40,7|46,9| 46,6 | 43,5 |41,7(43,0| 38,8/ 35,0 [354|39,9( 34,2 34,1 [35,8 33,9 | 38,5( 32,5 31,6 | 39,8| 442
—#— Con qastos discrecionales | 49,6 43,6 |47,4|51,7|40,8|48,3|43,9|40,7|51,5|52,5| 504|571 | 64,6 58,5 | 62,1| 664 | 60,8 48,6 |37.9]38.7 427|467 | 52,7| 54,6 [64,6 | 62,2| 61,8 573 (59,0 |53,1(47,2|47,1 (49,6 |46,8(46,8|44,8 476 |51,1(44,7|44,3|54,0|56,3
Diferencia (Con-Sin) 12,7|118|13,3|151|12,7(152|14,5/11,6|12,7|11,5|14,7(16,3|17,7|18,7 | 20,5/ 206 (133|153 | 9,7 | 104|12,0|149|169|139|17,7 (156|183 |156(17,0|14,3|122|11,7( 9,7 |12,6(12,7| 8,9 |13,8|126(12,2(126|143|121

1Es la capacidad que manifestd el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los siguientes bienes: articulos grandes para el hogar, microcomputadora, terreno,
viaje de placer, vehiculo y casa. Ver Cuadro y Gréfico Anexo

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 42. Mayo, 2014

-
Grafico 9
ICC segtin opinion del monto de ingreso familiar mensual que reciben en el hogar
0 804
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0 Set | Mar | Set | Mar [ Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May| Ago| Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May
03|04 |04 |05|{05|05|06|06|06|06|07|07|07|07|08|08(08({08 |09 |09 (09 09 |10 10f(10 (210|121 11|11 |12 |12|12| 12|13 |13 |13 |13 |14 | 14
—&—_tienen grandes dificutades | 28,3303 | 24,1 | 264(22,3| 24,8| 32,6 |30,8| 26,5 31,5 |34,1 [ 30,0 [ 28,2|409 35,2 | 24,3 18,5 25,3| 23,8 | 258 [24,1 | 405 | 35,1 |41,0[33,8| 38,1 {362 | 32,0{ 30,0 | 31,1 | 354 | 26,8 [30,3] 30,4 [ 32,7 | 36,2275 | 29,1 | 345|372
—=8— . tienen dificultades 332|344(256(317(27.7(28,7(378|37,6| 33,9 3654|437 304 (40,2 [41,8 | 45,0 33,1 [27.3] 27.2| 28,5 29,6 | 365.2| 36,5 46,7 45,9 41,3 375 |42,0 [ 34,8( 33,1 34,1 | 36,4 | 354 [ 32,7| 32,3 | 28,0 34,3 |31,7 | 206 | 384 434
—i—.sin grandes dficultades 41,6 (447 (33,6 40.2(374 (353432 (46,2 [41,7[483 51,6483 | 50,0 58,6 |543 396 31,3 31,5 | 35,1 38,0 [40,3 | 48,1 | 55,7 |53,5| 51,6 | 504 |52,1 | 464 | 40,8 |41,2| 46,1 39,0 38,1 | 41,1 |41,0| 46,5 |375| 37,1 |47,5| 50,5
...pueden ahorrar 55,0 |56,5(45,3 |52,2(43,7(41,7| 550|584 53,3 61,1| 70,9 65,5( 69,1 | 71,9 | 67,0| 53,2 [45,3| 44,2 | 44,7 | 51,0| 584 | 614 | 68,0 |69,1 | 65,7 | 62,7 | 61,0 | 56,0| 51,6 52,4 | 53,3 52,3 55,5( 52,7 | 52,5 53,9 | 50,6 | 49,6 | 56,8 | 62,1
Diferencia (#ho-Dif) 26,7|262|21,2|258|21,4|169| 224|275 | 268|295 |36,8| 35,5 40,8|31,1 | 31,1 | 28,9| 26,8/ 189|209 252|343 209|32:8(28,1 31,9 246|241 | 248|216 21,3 | 178 | 254 | 25.2| 22,3199 (177|231 | 204 | 222|250

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 42. Mayo, 2014
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PERCEPCIONES SOBRE LA SITUACION ECONOMICA
(VALOI,!ACION DE LA FAMILIA, EMPRESAS,
PAIS Y EL MOMENTO DE COMPRA)4

Grafico 10
¢ Podria decirme si, econémicamente, Usted y su familia estan mejor, peor o igual que hace un afio?
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 42. Mayo, 2014

£Y dentro de un afo podria podria decirme si Usted y su familia estaran, econémicamente, mejor, peor o igual que ahora?
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 42 Mayo, 2014

4 Las respuestas a las preguntas presentadas en los Graficos 10, 11, 13, 14 y 15 se utilizan para calcular el indice de Confianza

del Consumidor.
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Grafico 12
Hablando ahora sobre las empresas o negocios en el pais como un todo. ; Usted diria que la situacion actual de éstas
es mejor, peor o igual que hace un aio?
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R
0

Set | Mar | Set | Mar | Set [ Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb [ May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May
0203|0304 |04|05({05|05|06(06|06|06|07 0707 (07|08|08)|08 |08 (09|00 (09|08 |10|10 (10|10 |11 )11 |11 )11 |12 12|12 1213|1313 | 13|14 |14
—t— Mejor ahora 17,1/16,9|15,0(19,7|13,2|117,7|13,3|13,8|17,7(20,1| 20,3(31,0|138,9|30,2| 32,2 |40,5|42,9|32,0|184|156| 9,1 | 7,0 [ 7,3 |13,8|23,0|28,8|25,6(16,5|20,1|17,7|15,3|134|17,1|16/3|16,3|16,4|15,7|15,6(10,7|12,1|14,8|12,0
—8—Igud 26,7|21,5|18,3|22,5|15,2|122,2|18,7|22,9|26,7(24,3| 27,2 24,6/ 26,5|284 | 26,5 |24,9|254 |22,7|18,8|18,2| 18,7|17,8(18,7| 20,5|32,8|33,9|26,3(28,7|33,3|31,4|33,8|32,8(27,3|31,3| 26,8 |27,0| 28/4|33,6(25,7|23,1 [31,1|28,7
—&— Peor ahora 45:4(50,9(56,0|45,0(65,1|51,0|57,6|56,1|44,7|45,0(44,0{344| 25,0 20,5 27,4 |20,5|21,1|32,0| 48,4|57,7| 67,2| 68,4 | 66,3 58,4 | 34,9| 27,3|38,0[44,9|34,1 [40,1 [43,4 | 44,8| 43,6 41,7 47,3(47,7| 44,6 |40,8 55,9 | 54,8 |42,0 49,0
No sabe 108107)10,7)128) 6,5 8,2 |104| 7.2 |108]105) 8,5 9,9] 9,6 [11,8]139|14,1|106|13,3| 144 8,6 | 51| 6,8 7.7] 7.4 | 9.3 (100(10,1] 8.8 |12,5|108) 7,5] 8.8 |12.0]107] 9,7 | 8.8 (113|100] 77 | 9,8 |12, |103
Diferencia (M-P) -28, | -34, |-41,|-25, | -51,(-33, |-44, | -42,|-27, | -24,|-23,| -3,4|139| 0,7 | 4,8 |19,9|21,8| 0,0 |-30, |-42, | -58, | -61, -39, | -44, | -11,| 1,5 |-12,|-28, |-14, -22,|-28, | -31,|-26, | -25, | -31, | -31,|-28, |-25, | -45, |42, | -27, | -37,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 42. Mayo, 2014

Grafico 13
.Y durante los proximos 12 meses piensa que la situacion econdmica de las empresas o negocios del pais sera mejor, igual
que ahora?
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02 03|03 |04|04|05({05)05|06|06|06|06([07|07(07 0706|0806 |08 09 0909 (091010 |20|10 11 (11|11 |11 |12(12|12|12|13|13|13([13| 14|14
—— Mejor 32,0|144|176|262(156|222(17,7|234|32,8|358(33,0|35,7(451| 34,5(40,7|52,7|43,8|30,6|157|20,3 |13,6 204 (37,0|47,6|53,0|57.2|48,2|43,6(44,2|330| 264|341 342 (33,7]|30,1|276|24,3|31,6(194|209]| 283|379
—&—HNiunoniotro |28,01151(224(214|244(255|20,8(21,5|24,8(193|18,8|28,2(25,0|244(17.2|178(23,5|21,3|24,2|21,3(19,1|21,8(18,6)|21,2(22,0|20,6(233|22,7|24,0(27,1| 284 |21,2|228|18,5(|23,2|28,3|32,1|28,3|29,2(31,1| 294|266
b Pa0r 32,8|60,0148,5|384(52,5(42,7(50,2|44,6 26,0 |30,3|384 | 24,6(18,2| 27,7 24,1 |14,5|17,8|36,1|44,7 |48,1 | 58,7 |48,4 [34,7|22,6|144 |11,5|18,9|22,6|189|129,5]37,2|34,8(30,3 (35,5]|37,0(34,3|32,2|294|30,3 369|245|218
Ho sabe 7,3 |104(11,5(138|7,5| 9,7 [11,3|10,5]|16,5|144| 9,8 |11,5{11,7|13,5| 18,0|15,0|14,8(12,0|154|103|8,6|9,3| 97|86 |105|106(95|111|120(104) 8,1 |98 |127(123]| 98|99 |113|10,7|122(11,0|178|13,7
Diferencia (M-F) | -0,8 | -45, | -30, | -12, | -36, | -20, | -32, | -24, | 6,8 | 5,6 |-5:4|11,0{269| 6,8 [16,6(38.2| 26,0 (-5,6 |-29, |-27, | -45, | -28, | 2,3 |25,1(38,6|45,8(29,3| 21,0| 24,2 3.4 |-10,|-07 | 4,0 |-1,8|-69|-67|-79| 2,2 |-19,|-16,| 3,7 | 16,1

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 42. Mayo, 2014
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Grafico 14
Pensando ahora en general sobre el futuro. ¢Diria Usted que durante los proximos 5 aios el pais tendra buenos
tiempos, periodos de crisis o qué?
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60
50 -

40 -

10 1 ‘”’*_'—n\r/'*'*ﬂ/"\l-n/'\wﬂ\.,

Set | Mar | Set [ Mar | Set | Mar | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb [ May | Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb |May | Ago Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May
02|03|03|04(04(05|05|05|06|06(06(06|07|07 07|07 |08 08|08 |08(09(09 0909 |10|10(10 |10 |11 (1111 |11 |12|12|12 |12 |13|13|13[13|14| 14

—4#— Buenostiempos |25,5(15,7|16,7|22,8(16,2(18,1|12,8/17,4|28,5|31,2 23,8/ 28,8|39,4|27,0|28,5/39,3|34,0(12,0/112,3|16,9(25,7| 36,1| 36,3|35,5|37,9| 36,6(36,0 | 27,7 |26,3| 20,4|13,8(18,5|18,7 |17,7|13,8|20,1 |16,0| 24,8( 16,7(16,9(30,5| 31,5
—&— Ni uno ni otro 10,0(11,1|11,5/11,3| 6,7|10,0| 9,8 | 8,6 |109(8,0(8,0|99(71|75|8,7|85|9.7|93|60|74|10,9(10,2/15,6(124|17,0|18,0/13,8|21,0|224|18,8(18,9|20,2(15,3|17,3|16,7|14,9|184|17,3|17,6|15,0|15,6|26,2
—— Periodos de crisis |55,1|64,9|63,3|55,4|68,2[65,1|65,5/66,8 51,3|50,6(61,0)54,7|454|57,0/48,5(41,9(44,2|70,9| 72,8|69,1(55,7|45,2|41,4(42,2|31,0|33,9/41,0 |40,5|41,2[53,4|60,9|53,9(55,4 | 57,3| 60,6|57,6 | 56,2 | 48,4 54,9 (58,7 |38,6 | 29,7
No sabe 95|83|84(105|89(6,8(11,8/72|9,2(10,2|7,3|6,7|8,1|8,5|143/10,3|121|79(9,0 |6,6(7,6|84|67|99|14.2|11,5(9,2 |108(10,0(74|6,5(74|106|78|9,0|74(9,5(9,5(10,8(94 (152|125
Diferencia (B-F) |-29, | -49,|-46,|-32, |-52, | -47,|-52,| 48, |-22, | -18,|-37,|-25,|-6,0 | -30, | -20, | -2,6 | -10, | -58, | -60, |-52,|-30, [-9,0|-5,1|-6,7| 6,9 | 2,7 |-5,0|-12,|-14,|-33,|-47, |35, |-36, | -39, | 46, |-37, | -40, | -23,| -38, |41, -8.1| 1.8

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 42. Mayo, 2014

Grafico 15
En términos generales ¢ diria Usted que actualmente es un buen momento o un mal momento para que las familias
compren esos articulos'?
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Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov| Feb |May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May| Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May
02| 03|03|04({04|05|05({05|06|06|06|06(07|07|07|07|08)08|08|08|00(00(00|09(10 (101010 |11 (11|11 |11 (1212|112 12|13 |13|13|13| 14|14
—— Buenos tiempos |31,8(24,0(30,734,0130,031,2|26,0|258|264|32,0|24,0|32,6(34,3|349(32,3|39,0|36,2|31,6|1 22,6 | 17,5|14,3| 14,1 {10,0(19.9(22,2| 22,6 242|273 | 27,7 244 | 24,7|24,0|21,6|19,7| 24,6|24,6| 20,2|26,2| 22,4 | 284|21,7| 23,7
—s— Niwnoniotro  |16,5(20,3|25,0(16,9|20,6)25,2|24,0(21,2| 16,7 |18,9|20,9| 197 (18,8 13.9| 14,2| 16,8 | 22,5|18,3|15,0| 148 (15,1 | 15,4 | 17,4 |20,9| 26,6 21,5|22,2| 20,0 | 22,7 |22,8| 25,8 | 22,1 |27,6| 23.6| 21,4 | 24,3 | 27,0 26,7 | 28.4 | 208 |28,7 | 26,8
—i— Malostiempos  |44,9(46,2(35,7|42,0(42,1 |35,5|42,4|48,5(48,8|42,8|48,6 44,2 (42,1 |41,7|42,4 (36,2 | 30,7|39,7| 51,0| 60,1 |50,7| 63,6 | 624 54,6 44,6 443|444 | 44,0(35,2(38,7| 38,7|44,4(39,2 | 43,6 42,5[43,1 [41,3 (37,1 [42,3 453|426 43,7
No sabe 68(05(56|71(72|80|77|44|81|63|64|35[4,9|95]|111|8,0|106|104|114|7,6(109(7,0(101|4,6]6,6|11,6|9,2|8,7|143(141|108|9,5|11,6/132|11,6|8,0|11,5|10,0(6,9(5,5|7,0(59
Diferencia (B-M) | -13,|-22, |-5,0| -8,0(-12, | -43 |-16,|-22, | -22, | -10,| -24, | -11, |-7.8 | -6,8|-10, | 2.8 | 5,6 |-8,1|-28, | -42, | -45, |49, |-52, | -34,[-22, | -21, |-, | -16, | -7,5 |-14, | -14, | -20,|-17, | -23, | 17, | -18, | -21, | -11,| -19, | -16, | -20, | -20,

1Se refiere a articulos grandes para el hogar como como muebles, refrigeradoras, cocinas y televisores.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 42. Mayo, 2014
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VALORACION DE LAS
CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA)®
Y DE LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE)®

Grafico 16
Valoracion de las condiciones econdmicas actuales (ICEA)
y de las expectativas economicas (IEE)
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0 Set | Mar| Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago [ Nov | Feb | May| Ago [ Nov| Feb |May| Ago | Nov| Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May [Ago | Nov | Feb |May|Ago [Nov| Feb [May | Ago [ Nov| Feb | May
0203|0304 |04|05(05|05|06|06|06|06(07|07|[07|07|08|08|08|08(00|08 09|09 |10|10(20|10 |11 11|11 |11(12|12|12|12|13|13[13|13|14|14
——IEA 42,343,0144,1|43,6|36,0{424|37,2|33,2|137,4|41,7|36,9|44,5|48,3|47,4(47 4| 50,6(51,2|42,9329|30,1{33,0|28,0{27,9|34,1 |42,0|41,4(40,4|40,0(43,9]41,3|40,8|38,242,1|37,0|38,6|37,6|37,9|40,8(36,2|37,3|39,6|38,7
1C 445|37,2(39,643,0(33,1[30,2|34,2 33,9 |44,0(457 |40,5|47,7(54,0| 47,6|49,8(55,7| 534 39,1 | 31,6| 32,0 34,8|37,5[41,1|47,0 | 54,2| 53,5| 50,3 |47,8(50,3|44,9 | 40,0 40,8 44,3 39,8 |39,7|40,0| 40,0 44,3 38,0|37,9 46,5|49 8
—i—IEE 459(334|36,7|42,6|31,2|37,0|32,2|34,4|48,3|48,4|42,9]49,9|57,8|47,7(51,5|59,1| 34,9|36,6|30,7| 33,2 36,0|43,8(30,0(55,6 | 62,2| 61,5 56,9|53,0| 54,5|47,2|39,5|42,6(45,8|41,7|404|41,6|41,3|46,6(39,2|38,3|51,1|57,2
Diferencia (IEE-ICEA) | 3,6 |-9,7|-74|-1,0|-48|-53|-50| 1,2 |109( 6,8 | 6,0|54 | 95| 0,4| 40| 85| 3,6(-63|-23|3,2|3,0(158(22,1|21,620,2|20,1|166(13,0{10,559|-1,3| 44|37 | 48|18 (39|34 |57(3,0|1,0|115185

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 42. Mayo, 2014.

5 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Gréaficos 10 y 15.
6 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Gréficos 11, 13y 14.
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EXPECTATIVAS SOBRE LA
SITUACION ECONOMICA PERSONAL

Grafico 17
2Qué cree que sucedera con las tasas de interés de los préstamos de dinero durante los proximos 12 meses? ;Cree
que seran mayores, iguales o menores que ahora?

70 A
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50 A
40 A
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10 A /‘\*A—— \‘_w Ak,
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0
Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov | Feb [ May | Ago [ Nov | Feb [May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb [May | Age | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May
02 (03|03|04|04(05(05(05|06|06|06(06(07(07|07|07|08|08|08|08(09(09 09 |09|10|10 (10 (10|11 |11 )11 |11 (11 (12121213 |13 (13 (13| 14|14
—— Mayores que ahora (60,869,1(52,0|56,3|63,863,7(62,862,3(54,2|59,6(61,2|50,1 [44,3| 46,4 [44,7|43,9|47,2|58,7 | 69,2| 72,2 54,6 | 55,9| 67,0|51,8| 50,2| 53,4 |52,5| 60,4| 59,3 |65,3| 63,3 | 64,6 | 64,5 71,0| 60,7 | 54,4 |49,9| 45,7 |50,8 58,8 | 64,2 [50,6
—&— Iguales 21,8(15,7|22,1|21,7|17,3(21,0(21,320,9|274|21,4|20,2(27,1 30,1(28,8)|28,7|26,1|24,3(20,9(15,8/11,7|18,8|22,5/18,0(24,8(27,1|25,3|23,9| 21,5/ 23,0|20,7| 22,0| 22,0(19,5(19,5| 21,2 |25,1| 25,0| 35,9(32,0(25,6 | 20,3|30,0
—&— Menores que ahora |11,2| 9,4 [16,0{11,010,6| 7,8 [ 8,0| 8,2 |10,6] 9,8 [124(154|18,5/155|16,6(18,8|117,3|124| 7,5 | 8,4 19,0{14,1] 7,3 |134|107|12,512,2| 7,7| 7,2 | 6,3| 6,8 | 6,1 | 50| 4,0 | 7.4 [13,0|1123| 8,7 | 89|50 55| 8,7
No sabe 62(59|99(111(82|74(8,0|86(78|92|63|74|71(94|10,1(11,3|11,3(8,0|74|76|7,6|7,6|77|10,0(121|8,8 (114|104|104|7,7|7,9|74|11,0|55|10,6|74(12,7/9,8(8,4|106]9,9 (10,7
Diferencia (Me-Ma) [ 48, | -39, |-36, | 45, | -53, | -55, | -54, | -54, | -43, | 48| -48, |-34, | -25,|-30, | -28, | -25,| -30, | -46, | -61,| -63, |-35, | -41, | -59, |-38, | -39, | -40, |-40, | -52, | -52, | -59, | -56, | -58, | -59, | -67,| -53, | -41, | -37,|-37, [-41, | -53, | -58, | -41,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 42 Mayo, 2014

Grafico 18
¢Durante los proximos 12 meses Usted espera que el ingreso de su familia sea mayor o menor que el afio pasado?
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Set |Mar | Set| Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb [ May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago [ Nov  Feb | May | Ago | Mov | Feb |May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May
020303 04|04|05/05/05|06(06(06|06|07(07(07|07|08|08|08)08 09|00 |09|09(10({10 |10 |10 (11 (11|11 |11|12|12|12|12|13 |13 (13|13 |14 |14
—a— Mayor que el afio pasado |64,6|60,559,7|61,2(60,2(58,.2(50,8|61,8(68,9|64,3|67,3|66,7| 71,8|66,2|67,7 |71,8 64,5 | 56,6 |56,4|62,1|64,2|53,9 | 42,6 (59,6 63,3 |60,6|58,0(55,9|60,8|60,3 (52,5 |52,6 56,4|52,8(51,7|58,0|50,5(53,5|45,6[51,9[48,.2| 44,8
—8—1gual 16,3|1209|19,8|18,5|19,3|20,717,0|18,3|159(17,1|14,9|18,0|15,8(18,3|14,8|144|17,3|25.3|16,7|17,5|16,7|21,3|36,6|21,4|26,2| 27,1 | 24,9|28,1|26,0|23,8|26,8|29,3| 26,7|30,1(26,3|22,7|28,9|32,0|34,3|28,5|33,8|38,6
—— Menor que e afio pasado |17,1(16,4|17,6/174(19,6|20,2(30,1|18,3|13,5(16,5(158|13,5|10,4|13,9|14,8(10,8|15,1|15,7| 24,2|19,2|17,0|21,2|16,6(16,6| 7,4 (10,1|14,8(12,9(10,9|13,3|16,5|16,2(12,6|14,9|18,6|16,1|16,0{12,5|18,3|179|15,6|13,9
No sabe 21(22|29|30(09|1,0|21|1,6|1,7|21|20(18(19|1,6(27|30(31|24|2,7(1,3|21|36|43(24|31|22(23|31|22|26|43|19|42|23(3,3(3,1|47|2,0[1,8|1,7|24/25
Diferencia (Ma-Me) 47,5|44,1142,143,8|40,6(38,0120,7|43,6|55,5(47,8|51,5|53,3|61,4(52,3(52,8|61,0 |494|40,9|32,2|42,9|47,2|32,7|26,0|143,0|55,8|50,4 |43,2|43,0(50,0(47,1|36,0|36,4|43,8|379(33,1|41,9|34,5|41,1|274|34,0|132,5|31,0

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 42. Mayo, 2014



Grafico 19
Durante el proximo afo ;cree que el ingreso de su familia aumentara mas que los precios, se mantendraigual o sera menor que
el aumento de los precios?
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Set | Mar| Set | Mar| Set | Mar | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb [ May [ Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov| Feb | May | Ago | Nov | Feb [ May
02 03|03|04)04|05|05|05|06|06|06|06(07 |07 (07|07 |08 |08 |08 08 |00 00 |09 09|10 101010 1111|1111 |12 |12 |12}12(13|13|13|13|14|14
—=&— > que el aumento de predos (22,3|16,6(16,7| 16,1 (10,3 153|131 13,5 |174|13,1(174|16,7|21,1|17,4|19,7|20,5|20,5|174|11,3|157|11,9|17,2|169|258|23,3|27,8|18,2|21,0|18,2|16,3|16,5|25,0(17,0 | 14,3 13,7 | 18,0[14,0|14,4| 149|154 |14,2[ 14,2
—8—qual 354|32,1|33,7|30,4|25,6 [30.3 235|285 | 29,9|29,9 | 29,2|35,1|31,7|33,0{30,1|34,0(37,4| 28,9 (24,8 | 24,7 (30,4 | 29,2 | 38,1| 32,6 | 39,3|31,8|38,7|37,3| 29,4| 29,1 |34,9(34,5(30,3| 34,1 |36,3|33,4| 34,1 |41,9| 35,5 30,4 | 36,1 | 40,4
—&— < que el aumento de predos |39,6|48,3|454|50,2|60,8 |51,4 59,9 (354 |48,9 534 |49,1|458)|43,3|45,1|44,8|41,6|36,4|50,659,1|57,1|53,9|51,1|41,0|38,4|31,8|35,6(39,1(37,3|48,2 48,6 42,8(37,7 (47,8 |50,1 |46,6 |45,3|48,7|41,6|47,9|51,4|46,0{424
No sabe 2730(42|32(3,2(30|34|26(3,7|35|44|24(39|44|54(38(57(31/47|24|38|25|40(3,2(56(48|40(43[42|60[58(27(50|16/34|33|33|22|17|28|3,7[3,0
Diferencia (Ma-Me) -17,(-31, | -28,| -34,| -50, | -36, | -46, | -41,|-31, | -40, | -3L, |-29, [-22, |-27,|-25, | -2, | -15, | -33, | -47, | -41, | 42, |-33, | -4, | - 12, | -B,6 | -7.8 | -20, | -16, | -28, | -32, | -26, | -12, | -30, | -35, | -33, | -27, -4, | -27, | -32, | -36, | -31,| -28,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza del los Consumidores. Encuesta N¢ 42. Mayo, 2014
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PERCEPCIONES SOBRE
LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL

Grafico 20
¢Qué opina Usted sobre la politica econdmica del gobierno actual'? ¢Diria que esta haciendo un trabajo bueno, lo
necesario o un trabajo pobre?
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Set|Mar | Set |Mar| Set|Mar |Ago|Nov | Feb | May [ Ago | Mov | Feb |May | Ago |Mov| Feb [ May | Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Mov | Feb |May | Ago | Mov| Feb [ May | Ago | Nov | Feb | May
0203|033 (04|04 |05(05|05 (06|06 (|06 06|07 07|07 (07|08|08|08|08 09|09(09)|09|10| 1010|1011 |11 11|11 |12 |12 |12 (12|13 (13 |13[13|14( 14
—a—Trabap bueno  |33,1[143[12,1 (12,3 8,6 [9,0{ 7,0]4,3 [ 4,359 5,3 |254]41,7|33,6]30,2(365|34,7[ 244|151 143|26,2| 22,8[21,7(22,1 | 24,5(25,8 | 12,8| 16,8 |10,2] 5,8 | 6,4 5.6 | 6,6 | 5,0|4.8|54]50(58]3,3[33]51]03
—8— |0 necesario 35,8(32.2[30,6|33,6|26,3(28,7|20,7]17,6(16,0| 23,2 |24 5|32,7| 28,2| 28,1 | 34,2 30,2 | 34,2| 34,4 |30,2| 25,0 |35,1 | 33,9| 39,6|29.4| 34,2|38,1| 33,7| 38,2 |31,6| 24,025, | 22,8 22,3|20,2[19,2|16,9| 19,7| 22,0 17,8 14,7(17,8| 24,6
—a—Trahajo pohre 24,7|48,0(52,050,2|61,1{59,7|70,2|75,7|77,0|69,0|67,9 | 36,7| 26,3|33,8( 32,6 30,2 | 27,1 | 37,9|49,7| 57,1 |35,6 | 40,3| 36,0 46,1 | 39,7|33,| 38,5| 39,1 [53,6| 65,6 |66,2 | 69,1| 65,2|73,7| 73,7|76,0| 72,8 70,2 | 76,8 | 79,1 | 73.9| 62,5
Mo sabe 65|54(52|38[40|26(21|25(27|20(24|52|39|45/3,0(31/4,0|33|50(3,6|(3,1|30({27|24|1,5(22|149|58|4,6|46|21|25|58|1,1|23|1,7|25[20/|1,9(28|3,3(3,5
Diferencia (TB-TF) | 8,4 |-33,|-39,|-37,|-52,|-50, | -63,|-71, | -72,| -63, |-62, | -11,| 154 | -0,1|-2.4| 6,3 | 7.6 | -13, |-34,|-42,|-9,5|-17,|-14,|-24,|-15, |-8,2|-25,| -22, | 43, | -59, |-59, | -63, | -58, | -68, | -68, | -70, | -67, | -64, |- 73, | -75, | -68, | -53,

1 Se aclara diciendo: "me refiero a las acciones para combatir la inflacion, la pobreza y el desempleo”

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 42. Mayo, 2014
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Grafico 21
¢£Que cree que sucedera con el desempleo durante los proximos 12 meses? ; Cree que sera mayor, menor o igual que ahora?
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02|03 |03|04|04|05|05|05|06| 06|06 |06(07 (070707 (0808 08|08 09|09 0900 |10 10|10 |10 (11|11 |11 |11 |12 |12 121213 |13 13| 13| 14|14
—4— Mayor desempleo |60,4|72,4(72,0|59,7|68,0{64,9 [65,3(57,9|433(359|43,8|42,6(37,5|39,6|35,6|29,8|32,5|51,3|55,1 | 63,9 |71,7| 62:4|58,7 [40,9 | 35,6 36,6 43,8 | 58,7|50,1| 58,8 | 614|553 | 54,0 [55.2| 548|511 [57,0 [52.2| 64,3[65,8 457|393
—a— Iqual 229(149(159|24,0| 18,3219 (20,0 [20,2| 29,5(28,4 [23.9 | 29.2( 27,2(30,6 [29.2| 259(27,7| 27,6 23,5( 17,6 |12,3| 21,3| 26,0{30,5|30,9| 30,1 | 26,2 | 26,0 | 30,4| 29,7| 28,2 | 26,7 | 29,8304 | 30,3| 30,4 | 28,7|32,0| 23,9(|23,8 27,6 32,0
—— Menor desmpleo |14,6|11,0( 9,4 |129|11,5(10,8(10,6(17,1|20,1|30,5|28,622,7(31,7|25,7 (27,8 |38,6( 34,2 173|167 | 144 |141| 135|12,6| 25,0 |26,2| 263|249 | 134 |156| 94 | 8.4 |140(119(12,2|113(157| 9,8 121 8,7 | 8,3 |185|227
Mo szbe 21114712733 |22(25|41|48|71|52(37(53|36|41(74|57(56|39|47|40|18|28|27(35|73|70|51(1,9(39|21|20(39(42|33|36|27(45(3,8|3,0)21(82|61
Diferencia (Me-Ma) | -45, | -61, |-62, | -46, | -56, |-34, |-%4, |-40, | -23,|-5,5|-15, | -20, | -5,8 | -13,|-7,8 | 8,8 | 1,7 |-34,|-38, | -49, | -57,| -48, | -46, | -15, | -9,4 | -10, | -18, |45, |-34, | 49, | -53, | -41, |42, -84, | 43, | -35, | -47, | -40, | -55, | -7, | -27, | -26,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 42. Mayo, 2014

Grafico 22
£Y que cree que sucedera con la pobreza durante los proximos 12 meses? ;Cree que sera mayor, menor o igual que
ahora?
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02|03(03(04(04(05|05/05|06|06|06|06|07|07|07|07|08)|08|08|08|00|00|00|00|10|10|10(10 (11 (11|11 |11 1112121213 |13|13|13|14|14
—— Mayor pobreza  (65,3|76,4|76,5(68,7|75,2(77,2|77,3(71,7|53,8(49,1|56,9(49,3 (40,6 |45,7|44,7| 34,6 40,9 64,3| 71,1| 76,8 | 78,6(73,2 66,1 |57,8|42,1 |42,9| 52,6|59,8(59,2| 66,9 | 67,4 (66,5 65,8|65,2|65,063,6{64,2 | 59,3 | 68,9 71,5|50,3 40,6
—8—Iqual 22,6/15,6(16,2(22,0(16,8(16,2 |16,4|20,2|29,5|28,1|27,7|33,1|35,3|35,0(33,030,8(34,1{21,4( 19,5 15,6 {12,4{19,6| 24,7 | 24,8|32,8|36,3| 26,0 |26,0|28,7|23,8| 25,4|24,7|23,5|27,0|25,9|25,3| 26,7 |31,4|24,5|21,5294 35,5
—&— Menor pobreza  |104| 6,1 |5,1|7,0(57|4,3|3,7|59|11,6/19.2(13,8|14,622,4|16,9|18,3|30,2|20,5|111,3| 74| 5,4 |7,2| 56| 7,1 |13,8/16,8(173(151 (11,5 8,1 | 6,3 |54 |6,6 | 74|54 |55|8,6|6,2|6,0|4,6|4,4|13,2|180
No sabe 16|1,8|22|22|22|22|26|21|51(3,6(1,6(24|18(24(40(44|44(3,0(20(21|17|1,6(20|3,6|83|35/63|27(|40]3,0/1,8/2,2|34|24(3,6(26(28|33|21(26(71|59
Diferencia (Me-Ma) | -54, | -70, |-71, |-61,|-69, | 72, |-73, |-65, | -42, |-20, |43, |-35,| 18, |-28, |-26, | -4.4 | -20, |53, |63, |- 71, |- 71, |67, | -50, | -44, | -25, | -25, | -37, |48, | -51, | -60, |-62, |-59, | -58, | -5, |-59, |-55, |-58, |-53, |-64, |-67, | -37,|-22,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 42. Mayo, 2014
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VALORACION DEL MOMENTO PARA LA
COMPRA DE BIENES DURADEROS

Grafico23
Hablando en general ; piensa que estos son buenos tiempos o malos tiempos para comprar unacasa?
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Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar [ Ago | Mov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb [ May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov | Feb | May
0203|0304 |04|05{05|05|06|06|06|06[07|07|07|[07|08)08|{08|08|09|08 0909|1020 |20 10 11|11 |11 |12 )12|12|12|13|13|13|13| 14|14
—a— Buenos tiempos (35,1(30,3 | 34,640,3|30,9|32,9| 26,4(30,3|32,2|33,8| 29,0 37,1 |47,2| 434|455 |45,4 | 49,0|42,4 | 26,8|16,5(19,2| 16,4 |15,6 | 22,8| 24 5|25,5|29,6 | 26,7 30,6|27,5| 25,5 26,3 | 23,6 19,5 19,6 19,3 |22,6| 26,4 | 23,9 249|234 | 20,8
—a— Niunaniotro  [109(10,3|144| 7,5 | 7,9 |10,6|12,0{ 84 | 7,7|9,7| 9,4 |109| 8.2 |64 |85 9,4 86|63 |81|9,2|8.2 |99 [120|138{157(171|102|114] 9,9 {12,1|16,0{100|167| 9,9 [10,8{127|10,711,8|13,6[128(14,2| 155
—&— Malostiempos  |47,0{314|45,6/48,2|55,0|51,4(56,958,9|55,0|51,9|58,0|48,4|41,5|45,1|139,7|37,7(33,5[46,0 | 56,4|68,4 | 63,2|68,4|65,7|60,0| 53,3 45,4 54,5(55,3|48,2|50,9|52,2| 57 4|52,3|29,8|62,6| 61,7 [59,5| 54,5| 58,6 |36,7 36,7 | 57,5
No szbe 70181(55[41162(51[4725|51(46|36(35|31]51|62|74|80(53|87|60(74[52]67(3,3]4,5|120(57|66(113]94|6.2|64|74(107|69|63|71|73|39]54|57|62
Diferencia (8-M) | -11, |-21, | -11,{-7,9|-24, | -18, | -30, | -28, |-22, | -18,| 29, |-11,| 5,7 |-1,7| 5,8 | 7.7 | 164|-3.6|-29,|-51,| 45, | -52, |-50, | -37, | -30, |-20, | -24, | -28,| -17, |-23, | -26, | -31, | -28, | -40, | -43, | 42, |-36, | -28, | -34, |-31, | -33, | -36,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 42. Mayo, 2014.

Grafico 24
Y hablandosobre el mercado de los automéviles ; diria que actualmente es un buenmomento o un mal momento para comprarun
carro?
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020303 |04(04(05(0505)|06|06(06 06(07(07(0707|08|08(08 08(09 09 (09|09 10(10(10 |10 (11 11|11 |11 |12 |12(12(12(13|13|13|13|14|14

—— Buenos tiempos |27,1|13,5|18,5(25,2(13,2|19,6|112,7|11,2|14,2130| 7,1 |18,3|20,7|17.2|176|18,521,0(154| 8,5 | 7,3 |11,6/13,0| 6,6 |11,8|13,0|19,514,7|16,4(199|178|153|16,6{13,3|158|16,0{12,3|14,4|19,5(15,6|17,5(14,8|10,0
—@—Niunoniotro  |104| 5,8 |13,5/8,9|8,6(125|87|61|75|60(73(99|132(79|8,1|8,5(11,6(53|73|63|83|8,7[84|11,8/160|161|10,0{11,8(899,3(139|8,2|149|8,6(11,0{143|9,9|11,8/134|11,7153|148
—&— Malostiempos |51,4|67,7|55,9|52,5|66,6|55,3|66,9|76,2|67.9| 71,3|79.462,3|56,7|64,459.9 | 57,1 54,4 | 64,4764 |77,5|70,2| 71,7|77,3| 69,4 |62,8|49,3 | 56,8| 54,9 48,3 50,4|49,5| 59,0{ 56,7 |58,0| 55,3|59,0|57,0| 53,5 |61,1 | 57,0 54,7|60,3
No sabe 111|13,0112,1)134|11,6{126(11,7 6,6 (104|9,7| 6,3 | 8,5 |94 |10,5/145|158/13,1|149| 76| 89|99 |6,5(77|7,0|8,1|151|18,6|168(22,8/22,5|1213(162(15,1|175(177|144]|187|15.2| 9,8 |13,8|151|14,8
Diferencia (B-M) | -24, |-34, |-37, |-27,{-53, |-35, | -4, | -65, |-53, | -58, | -72, | -44, | -36, |-47, |-42,|-38, |-33, | -49, | -67, |-70, | -58,| -58, | -70, | -57, |-49, | -29, | 42, |-38, | -28, | -32, |-34, | 42, |43, | -42,| -39, |46, | 42, | -4, | -45, | -39, | -39, | -0,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 42. Mayo, 2014



OTROS FACTORES RELACIONADOS CON
LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES Y ANEXOS

Cuadro 1
Durante los proximos 12 meses écree Usted que el precio de los combustibles (diesel y gasolina) aumentara,
se mantendra igual o disminuira?

Af Distribucion porcentual Indice de confianza del consumidor

noe Total Aumentara Igual Disminuira NS/NR | Aumentara Igual Disminuira Diferencia
Ago 08 100 82,9 8,5 4,1 4,4 29,9 40,7 39,7 9,8
Nov 08 100 59,1 20,0 12,9 8,0 29,6 36,4 38,6 9,0
Feb 09 100 63,4 24,2 57 6,8 34,1 37,5 36,5 2,4
May 09 100 64,7 23,6 3,9 7,9 36,2 40,3 41,2 5,0
Ago 09 100 82,0 12,1 2,9 3,0 39,7 51,5 44,0 4,3
Nov 09 100 74,8 14,8 2,5 7,9 45,6 52,0 57,8 12,2
Feb 10 100 78,0 13,9 1,7 6,5 52,9 61,3 52,5 -04
May 10 100 79,7 13,0 2,3 5,0 52,7 60,3 52,1 -0,5
Ago 10 100 69,3 18,2 3,6 9,0 48,4 55,0 60,4 12,0
Nov 10 100 75,2 17,1 1,4 6,4 47,1 52,1 58,0 10,9
Feb 11 100 82,2 11,4 0,8 5,6 49,3 56,2 63,3 14,0
May 11 100 90,0 6,1 1,4 2,4 42,9 48,1 44,6 1,7
Ago 11 100 76,9 15,0 3,4 4,7 37,9 47,5 55,0 17,1
Nov 11 100 78,6 16,3 1,2 3,9 39,1 48,1 42,5 3,4
Feb 12 100 74,3 16,4 1,8 7,5 42,9 49,1 56,1 13,2
May 12 100 79,3 12,9 3,0 4,8 38,2 49,3 44,8 6,6
Ago 12 100 72,0 18,6 2,3 7,0 37,5 47,0 44,1 6,7
Nov 12 100 75,6 14,4 4,9 51 37,9 46,3 47,6 9,7
Feb 13 100 83,0 10,7 1,1 51 39,2 43,9 56,3 17,1
May 13 100 79,1 16,0 1,2 3,7 43,2 51,9 57,8 14,6
Ago 13 100 83,1 12,0 1,2 3,6 36,8 46,0 42,2 5,4
Nov 13 100 83,3 12,8 0,6 3,3 36,7 47,0 32,5 -4,2
Feb 14 100 83,2 10,9 1,6 4,3 45,5 52,3 52,7 7,2
May 14 100 73,8 17,5 4,1 4,6 48,9 52,9 53,4 4,5

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N¢ 42. Mayo, 2014.

Cuadro 2
&Y Usted cree que durante los proximos 12 meses habra escasez de alimentos
basicos en el pais o piensa que no habra escasez?

Distribucion porcentual Indice de confianza del consumidor

Afo Total Habra No habra NS/NR Habra No habra Diferencia
escasez escasez escasez escasez

Ago 08 100 47,9 48,9 33 25,6 37,1 11,5
Nov 08 100 40,2 55,5 4,3 27,0 35,7 8,7
Feb 09 100 44,7 51,6 3,7 29,9 38,9 9,0
May 09 100 32,3 64,3 34 28,5 42,4 13,9
Ago 09 100 27,6 67,7 4,7 32,5 45,4 12,9
Nov 09 100 42,9 52,8 4,3 41,3 52,0 10,7
Feb 10 100 27,3 64,8 79 47,7 57,5 9,8
May 10 100 22,6 72,0 53 45,9 56,7 10,8
Ago 10 100 24,2 70,1 5,7 40,4 54,4 14,0
Nov 10 100 41,4 53,5 51 42,4 52,4 10,0
Feb 11 100 28,0 64,9 71 40,8 54,7 13,9
May 11 100 34,2 60,6 572 37,3 49,4 12,1
Ago 11 100 22,8 73,2 4,0 314 43,2 11,8
Nov 11 100 30,5 65,3 4,2 34,9 44,0 91
Feb 12 100 22,9 68,9 8,2 35,5 47,4 11,9
May 12 100 18,4 76,5 51 34,1 41,8 7,7
Ago 12 100 31,7 63,4 4,8 324 43,9 11,5
Nov 12 100 29,1 66,3 4,6 33,6 43,0 9,4
Feb 13 100 24,3 69,6 52 33,3 42,4 91
May 13 100 19,9 75,2 4,9 33,8 47,3 13,5
Ago 13 100 19,9 75,9 4,1 29,4 40,2 10,8
Nov 13 100 25,1 71,6 3,3 30,7 40,2 9,5
Feb 14 100 19,3 73,2 7,5 40,0 48,7 8,7
May 14 100 16,9 77,7 54 39,9 52,5 12,6

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores.
Encuesta N° 42. Mayo, 2014.



Cuadro 3
éUsted diria que durante los proximos 12 meses el tipo de cambio aumentara, se mantendra igual o
disminuira?

A Distribucion porcentual Indice de confianza del consumidor

no Total Aumentara Igual Disminuira NS/NR | Aumentara Igual Disminuira Diferencia
Ago 08 100 72,6 16,4 3,4 7,5 30,3 35,9 37,1 6,8
Nov 08 100 70,0 18,9 4,6 6,6 30,6 39,5 28,4 -2,2
Feb 09 100 70,0 19,2 57 51 34,1 36,1 40,0 59
May 09 100 71,0 20,0 4,1 4,9 36,2 40,7 40,0 3,8
Ago 09 100 80,4 14,0 2,6 3,0 40,7 44,8 41,1 0,4
Nov 09 100 67,8 18,5 7,9 57 46,8 48,9 46,8 0,0
Feb 10 100 67,3 22,9 2,8 7,0 53,1 59,5 46,5 -6,6
May 10 100 65,4 20,8 4,8 9,0 52,5 58,6 49,3 3,2
Ago 10 100 56,0 26,7 5,5 11,7 49,9 53,5 46,4 -3,5
Nov 10 100 54,1 31,1 10,3 4,5 473 50,7 47,4 0,1
Feb 11 100 51,5 29,8 8,2 10,4 50,7 53,3 44,1 -6,6
May 11 100 53,1 34,0 6,8 6,1 44,8 45,7 46,0 1,2
Ago 11 100 47,0 32,7 9,1 6,8 37,7 44,2 36,9 -0,8
Nov 11 100 55,6 30,8 6,6 6,9 39,6 43,4 37,6 22,0
Feb 12 100 47,4 36,8 51 10,7 43,2 47,0 38,3 -4,9
May 12 100 38,3 47,8 5,5 8,3 39,0 42,0 33,6 -5,4
Ago 12 100 29,2 51,7 10,2 8,8 37,5 42,5 37,7 0,2
Nov 12 100 32,6 50,7 9,0 7,7 37,1 42,2 38,1 1,0
Feb 13 100 34,5 47,9 8,2 7,4 394 41,6 38,4 -1,0
May 13 100 26,6 58,1 6,4 8,9 43,6 45,8 41,7 -1,9
Ago 13 100 38,6 48,5 5,9 6,9 36,7 39,7 34,2 2,5
Nov 13 100 43,3 45,9 4,8 7,4 36,7 39,5 37,7 1,0
Feb 14 100 62,6 22,6 5,8 8,9 44,6 52,5 49,5 4,9
May 14 100 48,7 34,4 8,6 8,3 47,4 45,3 53,3 5,9

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N© 42. Mayo, 2014.

Cuadro 4
éActualmente es facil o es dificil encontrar trabajo en lo que Usted hace?

Afio NGmero de Distribucion porcentual Indice de confianza del consumidor

entrevistas' Total Facil Regular Dificil NS/NR Facil Regular_ Dificil Diferencia
Ago 08 504 100 28,2 12,7 57,1 2,0 38,2 33,4 28,6 9,6
Nov 08 499 100 26,5 14,6 57,1 1,8 40,9 33,0 29,2 11,7
Feb 09 488 100 25,0 12,9 60,0 2,0 44,7 34,6 33,3 11,3
May 09 440 100 17,3 15,0 67,3 0,5 47,0 37,6 36,7 10,3
Ago 09 442 100 18,8 22,6 57,5 1,1 49,0 45,2 40,5 8,5
Nov 09 449 100 21,8 15,8 61,2 1,1 53,9 57,0 42,8 11,1
Feb 10 498 100 20,5 16,9 61,4 1,2 62,3 60,0 51,9 10,3
May 10 337 100 22,8 19,3 55,8 2,1 62,5 52,9 50,9 11,6
Ago 10 472 100 19,7 13,3 66,7 0,2 61,9 55,4 50,2 11,7
Nov 10 498 100 19,9 16,1 62,7 1,4 56,2 54,6 46,4 9,8
Feb 11 477 100 18,9 23,7 54,7 2,7 58,2 56,9 49,0 9,2
May 11 470 100 21,1 17,4 581 3,4 56,0 493 44,1 11,9
Ago 11 419 100 17,4 184 61,6 2,6 47,9 46,9 40,7 7,2
Nov 11 447 100 19,2 23,3 55,5 2,0 46,3 48,3 36,7 9,6
Feb 12 483 100 19,3 17,6 59,8 3,3 51,3 50,5 42,8 8,5
May 12 507 100 19,9 23,3 55,0 2,4 48,6 50,7 34,8 13,8
Ago 12 504 100 18,1 16,7 63,3 2,0 44,6 46,0 39,6 5,0
Nov 12 417 100 21,6 129 64,5 1,0 48,6 46,9 37,1 11,5
Feb 13 487 100 14,8 16,6 67,4 1,8 51,3 45,7 38,3 13,0
May 13 507 100 18,9 14,8 64,3 2,0 54,6 53,2 41,9 12,7
Ago 13 538 100 18,6 13,0 66,4 2,0 47,3 45,1 36,7 10,6
Nov 13 487 100 16,0 13,6 68,8 1,6 49,2 37,9 36,2 13,0
Feb 14 454 100 15,9 12,3 70,3 1,5 51,1 48,7 47,5 3,6
May 14 472 100 17,6 18,2 63,6 0,6 58,3 52,2 48,8 9,5

! Incluye Unicamente al principal sostén econdmico del hogar que trabaja.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 42. Mayo,

2014.
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Cuadro 5
&Y durante los proximos 12 meses Usted piensa que podria quedarse sin trabajo o piensa que
tendra trabajo?

Distribucion porcentual Indice de confianza del
consumidor
Afio N::"me'r‘: de1 P:dria Tendr Pgdria Tendr
entrevistas quedarse Tendra quedarse Tendra . .
Total sin trabajo NS/NR sin trabajo Diferencia
trabajo trabajo

Ago 08 504 100 12,7 82,3 5,0 24,8 33,2 8,4
Nov 08 499 100 12,6 83,8 3,6 25,1 34,1 9,0
Feb 09 488 100 12,7 82,0 53 30,2 37,9 7,7
May 09 440 100 13,4 81,8 4,8 28,3 41,0 12,7
Ago 09 442 100 20,1 77,8 2,0 39,9 44,4 4,5
Nov 09 449 100 18,3 75,1 6,7 39,5 49,9 10,4
Feb 10 498 100 21,7 71,9 6,4 46,5 58,9 12,4
May 10 337 100 20,8 72,4 6,8 47,0 57,0 10,0
Ago 10 472 100 19,5 74,8 5,7 41,5 56,9 15,4
Nov 10 498 100 21,5 72,9 5,6 40,7 52,7 12,0
Feb 11 477 100 19,3 71,1 9,6 41,7 56,8 15,1
May 11 470 100 22,3 71,9 5,7 41,0 50,4 9,4
Ago 11 419 100 19,1 74,7 6,2 40,5 44,6 4,1
Nov 11 447 100 18,6 78,7 2,7 35,5 43,4 7,9
Feb 12 483 100 15,3 75,6 9,1 35,7 48,8 13,1
May 12 507 100 15,4 80,1 4,5 33,3 43,3 10,0
Ago 12 504 100 20,6 75,6 3,8 33,8 43,5 9,7
Nov 12 417 100 22,8 70,5 6,7 30,4 45,3 14,9
Feb 13 487 100 13,6 81,1 53 33,8 43,1 9,3
May 13 507 100 17,8 76,3 5,9 35,9 48,6 12,7
Ago 13 538 100 18,0 75,7 6,3 34,4 41,1 6,7
Nov 13 487 100 19,1 75,4 5,5 32,7 41,0 8,3
Feb 14 454 100 20,3 73,1 6,6 42,8 49,9 7,1
May 14 472 100 18,6 75,8 5,5 43,7 53,4 9,7

! Incluye Gnicamente al principal sostén econdémico del hogar que trabaja.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N°
42. Mayo, 2014.

Grafico Anexo: Porcentaje de hogares que tiene la capacidad de realizar en el corto plazo (digamos tres meses), al crédito o
al contado, compras de algunos bienes
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Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar [ Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago [ Nov| Feb | May| Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago| Nov | Feb | May | Aga | Nov | Feb | May | Ago | Nov| Feb | May| Ago | Nov | Feb | May
02/03|03|04|{04]|05(05{05|06|06|06|06(07 07|07(07)|08|08|08(08|09|08(09|09|10|10 10|10 (101|101 |11 |11 (12|12 |12(12|13|13|13|13| 14|14
—— Articulos para el hogar |46,2 | 38,1352 (35,2|32,3|32,3| 25,7 | 36,5|34,6|34,8 | 28,3 36,7[35,0|36,7| 33,6|43.2| 36,5|31,7| 27,4 | 20,9(28,3 |32,0|253 | 34,3|33,0| 31,4 | 286 | 30,6|34,7[32.2 |31,5] 34,8 [33.2|34,2| 31,9353 | 334/|36,2|33,7 | 384|371 [34.5
—8— Vehiculo 114|6,6(56|74|82(87]|57|81|84|97|53|99|106(105]9,2(11,7|11,1|8,7|53|70]|58|58|5.1[11,0/ 98|128|58|70|78|56|8,9|87|8,8|79|83|81|74|65|82|98[91(62
Viaje de placer 134(119]68|78|77|88|61|86|81|95|54(113|85|89|99|98(104/89|56(77|725(6,1|60(95]|94[120/54](09,1|108]83 |95 |100[100/100|9,1]91[110]80]97|109/9,2[99
Casa 0,6|33|24|27(37]|46(2,0(48|44]|52|2,6|44(04|75(55|87(73|76|28|31|34(25(40(74|60(67|3,0|55|40|3,0(44|61(48|40(23(43(3,8|42|46(48|48(37
—— Computadora 429|32,6(29,5|31,8|31,3(31,2(25,5|30,832,8|31,9|26,5(33,3(31,5|31,3|33,9(34,5(35,2|33,9|29,1|30,5|30,4 | 31,4| 28,6 33,8 (34,2 | 33,8|31,4|31,9|38,9|38,1 | 373|379 (41,3 |40,2|40,8(40,1(38,6(43,8|41,2 437|432 (438
—e— Tameno 150|7,6(36(39|50(59|26|64|71|69|28]|64|8,1|9,2|64|105|10,0|8,4|38(|43[41|37[47(89|70|82|37|62|53(37|45|71|62|57|26|66|44|50|57|62]|458|41

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 42. Mayo, 2014
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. CUADRO ANEXO . .
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL PRINCIPAL SOSTEN ECONOMICO DEL HOGAR
éQuién - Gasto

Name- resp%m_iié la Sexo Educacion Ingn:::l::r:llhar Situacion econémica (subjetiva) discrecional

ro de entrevista? : : :
Encuesta | entre- | princi- | Adulto Prima- : 200 | Menos Tenen | _tenen e | Pueden

vistas pal infor- | Hombre | Mujer ria o Secun- | Univer- mil de NS/ gr&.mdes algunas grqr}des aho- No Si

sostén mado menos daria sitaria 0 509 NR dificul- dificul- dificul- rrar
mas mil tades tades tades

Set 02 632 67,4 32,6 - - 37,2 32,6 30,2 12,0 86,9 1,1 - - - - 40,5 59,5
Mar 03 866 84,2 15,8 67,0 33,0 36,0 34,2 29,8 139 82,3 38 6,9 19,0 58,7 154 540 46,0
Set 03 807 81,0 19,0 67,6 32,4 38,5 32,7 28,8 12,1 86,7 1,1 8,7 31,4 46,0 13,9 58,4 41,6
Mar 03 812 77,5 22,5 67,1 32,9 39,4 31,8 288 124 87,1 5 9,7 27,9 42,2 202 580 42,0
Set 04 802 81,3 18,7 67,6 32,4 39,4 30,8 29,8 16,8 82,9 2 11,3 23,8 42,9 22,0 60,1 39,9
Mar 05 808 79,8 20,2 68,5 31,5 38,9 27,9 33,2 18,7 80,8 5 119 24,7 40,5 22,9 60,3 39,7
Ago 05 701 79,0 21,0 66,2 33,8 41,5 27,7 30,7 153 84,6 1 10,6 29,7 40,0 197 673 32,7
Nov 05 608 80,2 19,8 63,6 36,4 34,8 32,6 32,6 20,6 79,3 2 10,7 23,2 46,2 19,9 58,7 41,3
Feb 06 705 79,1 20,9 63,7 36,3 36,9 30,7 32,4 206 78,7 7 8,8 21,4 45,7 24,1 59,0 41,0
May 06 715 75,9 24,1 66,2 33,8 43,4 28,1 28,5 17,9 81,5 6 10,9 21,3 43,1 24,8 58,9 41,1
Ago 06 703 80,8 19,2 61,6 384 38,7 33,4 280 158 83,5 7 11,3 23,1 45,9 197 669 33,11
Nov 06 706 84,4 15,6 62,4 37,6 39,9 29,5 30,6 21,8 77,5 7 6,5 21,6 47,8 241 574 426
Feb 07 720 86,5 13,5 60,3 39,7 41,5 29,7 288 215 77,6 8 7,8 18,7 46,2 27,3 59,4 40,6
May 07 705 82,3 17,7 61,4 38,6 384 31,0 30,7 21,0 77,9 1,1 8,0 28,3 43,8 19,9 58,2 41,8
Ago 07 705 87,5 12,5 56,2 43,8 41,3 29,4 294 235 75,6 9 10,8 25,7 39,2 24,3 59,6 40,4
Nov 07 702 95,0 5,0 53,3 46,7 39,0 31,3 296 20,2 789 rS) 11,4 2815 42,2 22,8 51,9 48,1
Feb 08 701 97,3 2,7 56,6 43,4 43,1 27,1 298 244 74,9 7 8,8 22,7 45,5 23,1 55,6 44,4
May 08 700 95,1 4,9 55,6 44,4 36,1 32,3 31,6 259 73,4 7 9,6 26,0 43,5 20,8 62,0 38,0
Ago 08 702 95,3 4,7 55,6 44,4 36,2 31,5 32,2 20,1 79,2 7 7,8 26,7 48,8 16,7 66,0 34,0
Nov 08 699 96,4 3,6 57,9 42,1 38,5 29,4 32,1 24,9 74,4 7 6,7 28,1 48,6 16,6 63,9 36,1
Feb 09 707 96,7 3,3 51,1 48,9 33,2 32,4 34,4 27,6 71,1 1,3 5,7 25,9 47,4 21,1 65,5 34,5
May 09 675 91,4 8,6 55,0 45,0 38,2 28,2 33,6 28,3 70,7 1,0 7,9 24,2 48,7 19,2 61,5 38,5
Ago 09 700 93,3 6,7 52,0 48,0 39,0 30,4 30,6 24,9 74,3 9 7,3 27,9 47,4 17,4 68,3 31,7
Nov 09 718 90,8 9,2 56,4 43,6 G5 BBV 24,8 27,0 719 1,1 84 244 49,6 17,7 54,9 45,1
Feb 10 713 94,2 58 50,4 49,6 40,6 29,4 30,1 28,8 70,0 1,3 6,3 28,6 45,9 19,2 59,2 40,8
May 10 601 79,2 20,8 61,4 38,6 38,8 29,1 32,1 314 65,4 32 13,1 23,2 42,1 21,6 55,9 44,1
Ago 10 703 96,6 3,4 58,5 41,5 45,2 25,9 28,9 27,6 71,1 1,3 9,7 25,1 44,2 21,1 62,7 37,3
Nov 10 739 98,4 1,6 53,5 46,5 39,5 29,2 31,3 28,4 70,0 1,6 10,8 26,4 45,6 17,2 60,9 39,1
Feb 11 718 96,7 3,3 53,8 46,2 37,7 27,6 34,7 31,6 66,9 1,5 9,1 23,6 45,8 21,5 57,0 43,0
May 11 701 97,6 2,4 54,4 45,6 38,4 28,7 33,0 31,0 67,9 1,1 13,5 20,4 48,9 17,2 57,9 42,1
Ago 11 705 93,0 7,0 56,0 44,0 40,1 28,8 31,1 31,3 67,5 1,1 9,4 25,4 44,6 20,6 59,0 41.0
Nov 11 692 86,3 13,7 57,9 42,1 39,4 25,9 34,7 334 65,6 1,0 8,9 22,9 50,1 18,1 53,9 46,1
Feb 12 707 95,5 4,5 51,1 48,9 37,2 24,8 38,0 37,9 60,1 2,0 6,9 26,0 48,2 18,9 54,3 45,7
May 12 707 95,9 4,1 51,1 48,9 37,7 25,2 37,1 36,6 62,1 1,3 8,7 23,9 46,8 20,6 55,4 44,6
Ago 12 725 98,2 1,8 51,3 48,7 39,4 27,1 33,6 35,7 62,3 1,9 10,3 22,6 47,4 19,7 56,6 43,4
Nov 12 700 90,0 10,0 54,4 45,6 38,6 28,3 33,0 354 63,9 7 7,0 25,7 50,9 16,4 53,1 46,9
Feb 13 707 99,2 0,8 50,2 49,8 37,7 24,6 37,7 36,2 62,4 1,4 10,7 19,6 48,6 21,1 55,7 41,4
May 13 738 99,7 0,3 52,6 47,4 34,0 28,5 37,5 39,7 59,5 8 9,3 24,1 43,3 23,4 53,8 46,2
Ago 13 723 99,6 0,4 50,1 49,9 31,3 28,2 40,5 40,8 58,1 1,1 6,1 24,0 50,1 19,8 54,9 45,1
Nov 13 726 97,4 2,6 49,3 50,7 35,0 24,7 404 40,5 57,9 1,7 8,0 22,0 45,0 25,0 50,4 49,6
Feb 14 704 98,4 1,6 50,1 49,9 41,8 24,6 33,7 34,7 64,6 7 7,8 23,3 44,6 23,8 52,8 47,2
May 14 710 99,4 0,6 46,3 53,7 37,3 25,2 37,5 40,0 59,9 1 11,5 22,9 45,1 20,5 54,1 45,9

1/ Es la capacidad que manifest6 el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los bienes por los que se pregunté (articulos grandes para
el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo y casa).
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 42. Mayo, 2014.



